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CAPITULO |

NORMAS GENERALES

Articulo 1.- OBJETO

B presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion del
servicio de suministro domiciliario de agua apta para el consumo
humano en el término municipal de Uauri, sefialandose los derechosy
obligaciones bascas entre el Ayuntamiento de Llauri, la entidad
suministradora y losusuarioso abonados.

Articulo 2.- NORMAS GENERALES

B suministro domiciliario de agua potable se ajustard a cuanto
establece el presente Reglamento, tanto no se opongan a cualquier
otra normativa especifica local, autonOmica o estatal establecida al
efecto, 0 que se puedan establecerdurante la vigencia de éste.

Articulo 3.- COMPETENCIAS

A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable
a que se refiere el presente Reglamento, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a otras administraciones, el
Ayuntamiento de Lauritendra lassiguientescompetencias:

H dimensionamiento de la seccion de la acometida y equipo de
medida que se ha de ingtalar, en funcion de la solicitud de
consumos que se formalice y de lo que a tal efecto regulen las
disposicionesvigentes.

La definicion y el establecimiento de la estructura tarifaria
necesaria para la gestion del servicio, con los informes y
ratificacionesque correspondan.

Definir, proyectar y dirigir 0 en su caso autorizar, cualquier tipo de
obra que afecte a su abastecimiento.




Articulo 4.- ABONADO

A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado el
titular del derecho de uso de la finca, local o industria, o su
representante, que tenga contratado el suministro de agua potable.

Articulo 5.- ENTIDAD SUMINISTRADORA

A los efectos de este Reglamento se consderaran Entidad
suministradora de agua potable, aquellaspersonas, naturaleso juridicas,
publicas o privadas, que dedican su actividad a la distribuciéon
domiciliaria del agua potable, conforme a lo establecido en la vigente
Regulacion del Régimen Local en el término municipal de Uauri.

Articulo 6.- AREA DE COBERTURA

B area de cobertura actual incluye la totalidad del término municipal
de Uauri

La Entidad Gestora prestarda el Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable dentro del ambito territorial definido por su area de cobertura.

H area de Cobertura del Servicio de Abastecimiento se limita a lasredes
autorizadasy recepcionadasporel Ayuntamiento de Uauri.

Se establece la obligatoriedad de informacion previa por parte de la
Entidad Gestora a todoslosproyectosde infraestructura 6 de ejecuciéon
de planeamiento de abastecimiento y saneamiento que vayan a
integrarse en el Area de Cobertura del Servicio. B Promotor, previo a la
solicitud de la licencia de obra, solicitara informe técnico de concesion
y ejecucion de los Servicios de alcantarilado y agua potable que
adjuntard a la solicitud de licencia de obra. Los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento verificaran con los técnicos de la Entidad Gestora, la
solucion adoptada en el informe técnico.
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CAPITULO I

OBLIGACIONESY DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA Y DELOS
ABONADOS

Articulo 7.- OBLUGACIONESDE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Con independencia de aquellas stuaciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse
obligaciones especificas para la Entidad suministradora, ésta tendra las
siguientesobligaciones:

1) De tipo general: Distribuir y situar en los puntos de toma de los
abonadosel agua potable, con arreglo a lascondiciones que fija
este Reglamento y demasdisposiciones que sean de aplicacion,
con losrecursosa su alcance y en el ambito de la competencia
gue tenga asumida.

2) Obligacion del suministro: Dentro del area de cobertura definida
en el articulo 6, la Entidad suministradora esta obligada a
conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a
la aplicacion del suministro correspondiente a todo abonado final
gue lo solicite, en los términos establecidos en el presente
Reglamento y en las condiciones técnicas urbanisticas y
economicasrecogidasen lasnormasreglamentariasvigentes.

3) Potabilidad del agua: Garantizar la potabilidad del agua, con
arreglo a lasdisposiciones sanitariasvigentes, con lasexcepciones
de fuerza mayor o imposbilidad debido a causasno imputablesa
la Entidad, talescomo contaminacioén del acuifero, inundaciones,
terremotos o cualquier otro desastre natural, hasta la llave de
paso de la acometida, inicio de la instalacion interior del
abonado. En caso de no exigtir lave de paso en la acometida, el
limite de la instalacion interior con la acometida se fija en la linea
de fachada delabonado.

4) Conservacion de las instalaciones. Mantener y conservar a su
cargo las redes e instalaciones generales necesarias para el
abastecimiento, estando excluidas las acometidas particulares
desde la llave de paso de la acometida, o en su defecto la linea
de fachada.

5) Regularidad en la prestacion de los servicios. La Entidad
suministradora estard obligada a mantener la regularidad en el
suministro de agua. En cualquier caso no le seran imputableslas
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6)

7)

8)

9)

interrupcionesde estosserviciosen lossupuestosindicadosen este
Reglamento.

Garantia de preson: Mantener en la lleve de registro las
condicionesde presion establecidasen el contrato de acometida
o0 suministro, de conformidad con las prescripciones de este
Reglamento, salvo en el caso de averias accidentales o causas
de fuerza mayor.

Avisos urgentes. Mantener un servicio permanente de recepcién
de avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a
cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacion en
caso de emergencia.

Vistasa lasinstalaciones: Colaborar con lasAutoridadesy Centros
de educacion para facilitar, en armonia con lasnecesidadesde
la explotacion, que losabonados, usuarios o publico en general,
puedan conocerelfuncionamiento de lasmismas.

Reclamaciones. Contestar las reclamaciones que se le formulen
porescrito, en plazo no superiora quince diashabiles.

10)Tarifas: A aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga

establecidos, lastarifasque, en cada momento, tenga aprobadas
porla Autoridad competente.

Articulo 8.- DERECHOSDE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Sn peruicio de agquellos otros que en relacion con stuaciones
especificas puedan derivarse para la Entidad suministradora, ésta, con
caractergeneral, tendra lossiguientesderechos:

1)

2)

3)

Inspeccion de instalaciones interiores. Inspeccionar, revisar e
intervenir, con las limitaciones que se establecen en ese
Reglamento, sin perjuicio de lascompetencias que la legidaciéon
vigente confiere a los distintos Organos de la Administracion, las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se
encuentran o puedan encontrarse en servicio o Uso.

Cobros por facturacion: Percibir en sus oficinas o lugares
destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos
gue, reglamentariamente, formule el abonado.

Cobros por obras en la red: Cualquier obra en la red de
distribucibn o acometidas realizadas a instancia de los
particularessera de cuenta de losmismos.
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Articulo 9.- OBLUGACIONESDH.ABONADO

Con independencia de aquellas stuaciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse
obligacionesespecificaspara un abonado, éstostendran, con caracter
general, lasobligacionessiguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Pago de recibos y facturas: H pago de los cargos que se le
formulen con arreglo a los preciosque tenga aprobadosen todo
momento la Entidad suministradora, dentro del periodo de pago
voluntario, salvo reclamacién por escrito sobre lo facturado,
efectuada dentro del periodo de pago voluntario, asi como
aquellos otros derivados de los servicios especificos que se
regulan en el Reglamento, en reciprocidad a lasprestacionesque
recibe.

En cuanto a losconsumosde agua, esta obligatoriedad de pago
se consderara extensiva a loscasosen que los mismos se hayan
originado por fuga, averia o defecto de construccidbn o
conservacion de lasinstalacionesinteriores.

Pago de Hanzas. Depositarla correspondiente fianza, al formalizar
el contrato de suministro, con arreglo a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Conservacion de instalaciones: Utilizar de forma correcta las
instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias
para conservarlasmismasen la forma masadecuada, y evitando
el retomo a la red de posbles aguas contaminantes,
manteniendo ademas, intactoslos precintos que garantizan la no
manipulaciéon del contador e instalaciones de acometida, en su
caso, asicomo lascondicionesiddéneaspara la toma de lecturas
del mismo.

Facilidades para las instalaciones o inspecciones. Facilitar a la
Entidad suministradora la colocacion de loselementosprecisosen
la propiedad objeto del suministro, asicomo a permitir la entrada
a aquella al personal autorizado por dicha Entidad, que asi lo
acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones
estén relacionadascon el suministro.

Igualmente, esta obligado a ceder a la Entidad suministradora el
uso de los locales, recintos o arquetas necesarios para la
instalacion de los equipos de medida y elementos auxiliares
adecuadosen cada caso.

Derivaciones a terceros. No ceder gratuita o remuneradamente
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agua a terceros bajo ningun concepto, ya sea con caracter
permanente o temporal, sendo responsables de toda
defraudacién que se produzca en su suministro, bien por él o por
cualquier otra persona que de éldependa.

6) Avisos de averias. Poner en conocimiento de la Entidad
suministradora cualquier averia o perturbaciéon producida o que,
a su juicio, se pudiera produciren la red general de distribucion.

7) Usosy alcance de lossuministros: Utilizar el agua suministrada en el
forma y para losusoscontratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar de la Entidad suministradora
la autorizacion pertinente para cualquier modificacidon de sus
instalaciones, que implique un aumento en los caudales
contratados de suministro, o modificacion en el numero de los
receptores.

8) Notificaciéon de baja: Interesar cuando que desee causar baja en
el suministro por escrito de la Entidad suministradora dicha baja,
indicando, en todo caso, la fecha en que cesard el citado
suministro.

9) Recuperacion de caudales Los abonados que en sus
instalaciones dispongan de piscinas, equipos de refrigeracion o
instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio
portador de energia térmica, deberan equipar dichas
instalaciones con equipos de reciclaje, segun se prescribe en la
Norma Basica para Instalaciones Interiores. Sn perjuicio de la
normativa reguladora de los Parques Acuaticos, en las piscinas
publicas o privadas, con vaso superior a 10 m3 debera instalarse
un equipo de filtracion capaz para tratar todo el volumen de la
piscina en un tiempo maximo de ocho horas.

10)Independencia de instalaciones. Cuando en una misma finca
exista junto al agua de distribucidén publica agua de otra
procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redese
instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente lasaguas, sin que exista posbilidad de que
se mezclen lasde una y otra procedencia.

Articulo 10.- DERECHOSDELOSABONADOS

Sn peruicio de aquellos otros que en relacion con stuaciones
especificas puedan derivarse para los abonados, éstos, con caracter
general, tendran lossiguientesderechos:




1) Potabilidad del agua: A recibir en susinstalaciones agua que reuna
los requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes,
con las excepciones de fuerza mayor o imposbilidad debido a la
contaminacién de la captacion.

2) Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de
agua potable, con arreglo a las condiciones que se sefialan en su
contrato de suministro sin otras limitaciones que las establecidas en el
presente Reglamento y demasdisposicionesaplicables.

3) Periodicidad de lectura: A que se le tome porla Entidad suministrad o
la lectura al equipo de medida que controle el suministro, con periodos
no superioresa tresmeses.

4) Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los
conceptosy cuantiasvigentesen cada momento.

5) Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los
serviciosque reciba, con una periodicidad maxima de tresmeses.

6) Contrato: A que se le formalice, por escrito un contrato, en el que
estipulen las condiciones basicas del suministro, fijadas en el presente
Reglamento.

7) Hecucidon de instalaciones anteriores: A elegir libremente el instalador
autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi como el
proveedordel material, que debera ajustara lasprescripcionestécnicas
reglamentariamente exigibles.

8) Reclamaciones. A formular reclamacionescontra la actuacion de la
Entidad suministradora o sus empleados, mediante los procedimientos
contempladosen este Reglamento. Cuando la reclamacion se refiera al
cumplimiento de lascondicionesdel suministro de agua, el reclamante
deberd acreditar su condicion de titular del contrato de suministro, o
representante legal del mismo.

9) Informacién: A consultar todas las cuestiones derivadas de la
prestacion y funcionamiento del servicio en relacion a su suministro; asi
como a recibir contestacion por escrito de lasconsultasformuladaspor
este procedimiento. Igualmente, tendra derecho, s asi es solicitado por
el peticionario a que se le informe de la Normativa vigente que esde
aplicacion, y a que se le facilite, por parte de la Entidad suministradora,
para su lectura en la sede de la Entidad, un ejemplar del presente
Reglamento.

10) Visita de instalaciones: A visitar, en armonia y concordancia con las
exigenciasde la explotacién, lasinstalacionesde tratamiento de agua.
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CAPITULO 1l

INSTALACIONES DH.ABASTECIMIENTO DEAGUA

Articulo 11.- RED DEDISTRIBUCION

La red de distribucion serd el conjunto de tuberiasy todossuselementos
de maniobra y control, que instaladosdentro del ambito territorial de la
Entidad suministradora, y en terrenos de caracter publico o privado,
previa congitucién de la oportuna servidumbre, conducen agua
potable a presion, y de la cual se derivan las acometidas para los
abonados.

Articulo 12.- ARTERIA

La arteria serd aquella tuberia y suselementosde la red de distribucién
gue enlazan diferentes sectoresde la zona abastecida, sin que en ella
puedan realizarse acometidas.

Articulo 13.- CONDUCCIONESVIARIAS

S calificaran como conducciones viarias las tuberias de la red de
distribuciéon que discurren a lo largo de una via publica o privada,
previa congitucién de la oportuna servidumbre, y de las que se
derivaran, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de
rego,y tomascontra incendios.

Articulo 14.- ACOMETDA

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las
conducciones viarias con la instalacién interior del inmueble que se
pretende abastecer.

La acometida constara de lossiguienteselementos:

a) Dispostivos de toma: se encuentra colocado en la tuberia de la
red de distribucion.

b) Ramal: Esel tramo de tuberia que une al dispositivo de toma con
la llave del registro.




&
o
&
¥

c) Uave de regqistro: Estara situada al final del ramal de acometida
en la via publica y junto al inmueble.

Articulo 15.- INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DEAGUA

Se entenderd porinstalacion interior de suministro de agua el conjunto
de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,
posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal
del flujpo de agua, y en cualquier caso aquellas que se dispongan a
partirde la linea de fachada delabonado.

Las instalaciones interiores en las que se instale bombas de cualquier
tipo, deberan estar dotadas de un depdsto intermedio entre la
acometida y bomba de modo que esta ultima no pueda aspirar en
ningun caso directamente de la acometida, en todo caso requeriran de
la Entidad suministradora una autorizacion especifica.
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CAPITULO IV

INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 16.- CONDICIONES GENERALES

Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas
por instalador autorizado por la respectiva Delegacién Provincial de la
Consejeria competente en la materia de la Generalitat Valenciana, y se
ajustardn a cuanto al efecto prescriben BH Cdodigo Técnico de la
Edificacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, seran por
cuenta y a cargo del titular o titulares del suministro existente en cada
momento.

Articulo 17.- MODIACACION DELASINSTALACIONES INTERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimiento estaran obligados a
comunicar a las Entidades suministradoras cualguier modificacion que
realicen en la disposicion o caracteristicasde susinstalacionesinteriores.

Articulo 18.- FACULTAD DEINSPECCION

Sn perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la
Administracion, la Entidad suministradora podra inspeccionar las
instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones 'y
forma en que estosutilicen el suministro.
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CAPITULO V

ACOMEINDAS

Articulo 19.- CONCESION

Lla concesibn de acometida para suministro de agua potable,
corresponde a la Entidad suministradora quién, en todosaquelloscasos
en los que concurran las condiciones y circunstancias que se
establecen en este Reglamento, estard obligada a otorgar con arreglo
a lasnormasdel mismo.

Articulo 20.- CONDICIONESDE LA CONCESION

La concesibn para una acometida de suministro de agua edstara
supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento
pleno, que se establecen seguidamente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Que el inmueble a abastecer esté stuado en el area de
cobertura del abastecimiento.

Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con
instalaciones interiores disponiblesy adecuadas a las normas del
presente Reglamento.

Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para
vertidosde agua residualesy pluviales, o tenga resuelto el sistema
de evacuacion de los mismos, disponiendo, en este caso, de las
autorizacionesprecisaspara ello.

Que en lascalleso plazasde caracter publico que linden con el
inmueble, o a que éste dé fachada, existan instaladas y en
servicio conduccionespublicasde la red de distribucién de agua
potable.

Que la conduccién que ha de abastecer al inmueble se
encuentre en perfecto estado de servicio y su capacidad de
transporte sea, como minimo, el cuadruplo de que en igualdad
de réegimen hidraulico corresponda a la acometida a derivar.

Que el emplazamiento en donde se solicita acometida, cumpla
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con las condiciones urbanisticas que determina la normativa
vigente para disponerde este servicio de agua.

Articulo 21.- ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del area de cobertura definida en el articulo 6 de este
Reglamento se den lascondicionesde abastecimiento pleno y se haya
formalizado la correspondiente concesion de acometida, la Entidad
suministradora estara obligada a realizar los trabajos e instalaciones
necesarios para la puesta en servicio de la acometida o acometidas
solicitadas, dentro del plazo de los quince dias siguientes habiles a la
fecha de perfeccionamiento de la referida concesidn.

Las actuaciones que se realizan en interior de poligonos vy
urbanizaciones de nueva creacion, dentro del area de cobertura, se
regularan porlo que se establece en el siguiente articulo.

Articulo 22.- URBANIZACIONESY POLIGONOS

A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizacionesy
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacién
urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacion de una
infraestructura viaria y de servicio entre lasdistintasparcelaso solaresen
gue se divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco
urbano.

La concesibn de acometida o suministro para el poligono o
urbanizacion anteriormente definido o para solares o inmuebles
ubicados en aquel, estard supeditada al cumplimiento previo de las
siguientescondiciones:

a) Las redes interiores de distribucibn y deméas instalaciones
necesarias para el correcto abastecimiento de agua a dichas
urbanizaciones o poligonos, responderan a esquemas aprobados
por la Entidad suministradora y debera definirse y dimensionarse
en proyecto redactado portécnico competente y aprobado por
la Entidad suministradora, con sujecion a los Reglamentos de
aplicacion y a lasNormasTécnicasde la Entidad suministradora, y
por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la
urbanizacién o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi
como las modificaciones que, con autorizacion de la Entidad
suministradora se introduzcan durante el desarrollo de las mismas,
se ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o
propietario de la urbanizacion o poligono, bajo la direccion de
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Técnico competente, y supervision porla Entidad suministradora.

c) La Entidad suministradora podra exigir durante el desarrollo de las
obras, como en su recepcion o puesta en servicio, cuantas
pruebas y ensayos estime convenientes para garantizar la
idoneidad de ejecucibn y el cumplimiento de |las
especificaciones de calidad de los materiales previstos en el
proyecto, corriendo losgastosderivadosde talespruebasa cargo
del promotor o propietario de la urbanizacion.

d) En ningun caso estara autorizado el promotor o el ejecutor de la
urbanizacibn o poligono para realizar las acometidas de
abastecimiento en losposblesedificios, solareso parcelasde que
se trate, sin la previa autorizacion de la Entidad suministradora y
con formalizacién de la correspondiente concesidn.

e) B enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las
conducciones exteriores bajo dominio de la Entidad
suministradora, asi como las modificaciones y refuerzos que
hubiera de efectuarse en las mismascomo consecuencia de las
nuevas demandas impuestas por la urbanizacion, se fijjaran por
aquella y quedaran perfectamente delimitadosen el proyecto a
gue se ha hecho referencia en elapartado "b" anterior.

Articulo 23.- HIACION DECARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus
dimensiones, componentes, tipo y calidad de sus materiales, como a su
forma de ejecucién y punto de conexién, seran determinadas por la
Entidad suministradora, en base al uso del inmueble a abastecer,
consumosprevisblesy condicionesde presion.

Articulo 24.- TRAMITACION DE SOUCITUDES

la solicitud de acometida se hara por el peticionario a la Entidad
suministradora, en el impreso normalizado que, a tal efecto, facilitara
esa.

A la referida solicitud deberan acompafiar, como minimo, la siguiente
documentacion:

Licencia municipal de obras, o informe favorable del
Ayuntamiento.
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Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser
necesario establecer para las instalaciones de la acometida en
cuestion, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser
necesariasal efecto.

Memoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las
instalacionesque se trate.

Documento que acredite la personalidad del contratante.

A la vista de losdatosque aporte el solicitante de lascaracteristicasdel
inmueble, y del estado de las redes de distribucion, la Entidad
suministradora comunicara al peticionario, en el plazo maximo de
guince dias habiles, a contar desde la fecha de presentacion de la
solicitud, la autorizacién o denegacion de la acometida o acometidas
solicitadas, y, en este dltimo caso, las causas de la denegacion; o
comunicar al solicitante los defectos o deficiencias advertidos en la
solicitud para que puedan sersubsanados.

En caso de que la solictiud de acometida sea informada
favorablemente, la Entidad suministradora notificara al interesado la
aprobacién de la solicitud asi como la valoracion de la instalacion a
realizary de las modificaciones que en su caso deberan efectuarse en
la red municipal existente, como consecuencia de aquella.

BH solicitante, dispondra de un plazo de treinta dias naturales para
cumplimentar los requerimientos que le hayan sdo formulados por la
Entidad suministradora, o bien para presentar ante la misma las
alegaciones que, en su caso, estime pertinentes. Transcurrido ese plazo
sin que haya cumplimentado lo reglamentado, se entendera decaida
la solicitud, sin masobligacionespara la Entidad suministradora.

Aceptada la solicitud, y liguidado el importe de las obras, la Entidad
suministradora debera ejecutar la acometida dentro del plazo de
guince diasnaturales.

Articulo 25.- OBJETO DELA CONCESION

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua
potable se haran para cada inmueble que fiscamente constituya una
unidad independiente de edificacibn con acceso directo a la via
publica.




A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se consdera unidad
independiente de edificacion al conjunto de viviendasy/o localescon
portal comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como los
edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una unica
persona fisica o juridica, y en losque se desarrolle una Unica actividad
industrial o comercial.

Los locales que estén stuados en las plantas inferiores de la unidad
independiente de edificacion, aun cuando no tuvieran acceso comun,
deberan abastecerse de la correspondiente bateria general de
contadoresdelinmueble.

Losinmueblesstuadosen urbanizacionescon vialesde caracter privado
y losconjuntos de edificaciones sobre sdtanos comunes deberan tener
instalacionesde agua independientesporunidad de edificacion.

Lasacometidasno pasaran en ningun caso porfincaso solaresdistintos
al abastecido. Cualquier acometida efectuada por procedimiento con
caracteristicas distintas a las autorizadas no sera aceptada por la
Entidad Suministradora, debiéndose modificar su ejecucion.

Articulo 26.- FORMALIZACION DELA CONCESION

La formalizacion tendra lugar con la notificacion por la Entidad
suministradora de la concesion correspondiente entendiéndose que
dicho contrato no surtirh efectos hasta tanto el solicitante no haya
cubierto las obligaciones econdmicas a las que, de acuerdo con el
presente Reglamento, estuviese obligado.

Articulo 27.- EJECUCION Y CONSERVACION

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por la
Entidad Suministradora, una vez autorizada por la misma, corriendo
dicho peticionario con los gastos de ejecucion. La entidad
concesionaria se hard cargo de los gastos de mantenimiento y
conservacion de la acometida.

Esta instalacion solamente podrd ser manipulada por personal
autorizado al servicio de la Entidad suministradora, no pudiendo el
propietario del inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno de
la stuacibn de la misma sin autorizacion expresa de la Entidad
suministradora.




&
o
&
¥

Articulo 28.- AMPLIACIONES DE RED

Cuando las redes de distribucion existentes no sean técnicamente
capaces de absorber la demanda originada por las nuevas
acometidas, aquellas deberan de ampliarse o prolongarse. Toda
prolongacion o modificacion de la red sera con cargo al solicitante.

Articulo 29.- AMPUACIONES DE RED - UBICACION - CONDICONES
GENERALES

Las instalaciones y prolongaciones de redes publicas habran de
emplearse en terrenos de dominio publico. No obstante, cuando por
circunstancias justificadas a criterio de la empresa no sea posble su
instalacion por las vias publicas, podra permitirse en terrenos de
propiedad del solicitante, sempre que éste ponga a disposicion de la
empresa una superficie igual a la delimitada por una franja de tres (3)
metrosde ancho a lo largo delrecorrido de la red, permitiendo en todo
momento el acceso del personal de la empresa a dichos terrenos
estableciéndose a tales efectos el documento de servidumbre
oportuno.

Las obras de construccion e instalacion de redes publicas deberan
ajustarse a las condiciones generales establecidas en las Ordenanzas
Municipales sobre Edificacion, asi como a las prescripciones técnicas
gue se establezcan por parte de la Empresa Suministradora que podran
sergeneraleso particularespara casosdeterminados.

Articulo 30.- EJECUCION DE AMPLIACIONES DE RED

Lasobrasde ampliacion de red se ejecutaran con caracter general por
la Entidad Gestora y excepcionalmente por contratista debidamente
autorizado. La inspeccion y vigilancia de la ejecuciéon de todas las
ampliacionesde la red dependera directamente del Técnico Municipal
desgnado y de la Entidad Gestora, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la Normativa Técnica Municipal. En las ampliaciones
de redes efectuadas por contratista autorizado, una vez finalizada la
ejecucion de lasmismas, debera de firmarse el acta de recepcion de la
obras, previo informe de la Entidad Gestora.

Las prolongacionesy ampliacionesde red deberan de ser efectuadas,
con caracter general, por terrenos de dominio publico. Los entronques
de ampliaciones a la red existente seran sempre ejecutadas por la




Entidad Gestora con cargo al solicitante. Pasaran a ser de propiedad
municipal todas las Iinstalaciones que una vez ejecutadas vy
recepcionadaspasen a formarparte de la red de abastecimiento.
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CAPITULO VI

CONTROLDECONSUMOS

Articulo 31.- EQUIPOS DE MEDIDA

Sn perjuicio de lo establecido para cada caso por el Codigo Técnico
de la Edificacion, la medicion de los consumos que han de servir de
base para la facturaciéon de todo suministro se realizara por contador,
gue esel unico medio que dara fe de la contabilizacién del consumo.

Como norma general, para losinmuebles con acceso directo a la via
publica, la medicion de consumosse efectuard mediante:

Contador unico: cuando en el inmueble o finca sblo exista una
vivienda o local, en suministros provisionales para obras y en
poligonosen proceso de ejecucion de obrasy en tanto no sean
recibidas sus redes de distribucion interior, o cuando asi se
contrate expresamente con la comunidad de propietarios del
inmueble, poligono o urbanizaciones.

Bateria de contadores divisonarios. cuando existe mas de una
vivienda o local, sera obligatorio instalar un aparato de medida
para cada una de ellas y los necesarios para los servicios
comunes.

En cualquier caso, la Entidad suministradora, podra requerir, en el inicio
de la instalacién interior, un contador totalizador, cuya Unica funcion
serd la de controlar los consumos globales de dicha instalacion. Los
registros de este contador serviran como base para detecciéon de una
posble anomalia en la instalacion interior, que sera comunicada, en su
caso, de inmediato al usuario o usuarios de la misma, quienes estaran
obligados a subsanar los defectos existentes en el plazo de cinco dias.
Las diferencias detectadas entre el contador general y los divisonarios,
seran facturadasa la comunidad, de conformidad a la tarifa vigente en
cada momento.

B dimensionamiento y fijjacién de las caracteristicas del contador o
contadores, cualquiera que sea el sstema de instalaciéon seguido, sera
facultad de la Entidad suministradora, que lo realizara a la vista de la
declaracién de consumo que formule el abonado en su solicitud de
suministro, y de conformidad con lo establecido el Codigo Técnico de la
Edificacion.




Articulo 32.- CARACTERISTICAS TECNICAS DELOS APARATOS DE MEDIDA

Todos los contadores utiizados deberan ser clase “B” y “C” segun
establezca la entidad suministradora a cada caso particular,y deberan
ajustarse, en cuanto a suscaracteristicastécnicas, a lo establecido en la
Orden de 28 de Diciembre de 1998 porla que se regulan loscontadores
de agua fria.

Articulo 33.- CONTADORUNICO

Se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un
armario, homologado por la Entidad suministradora, exclusvamente
destinado a este fin,emplazado en la planta baja del inmueble, junto al
portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento
de la propiedad que se pretende abastecery, en cualquier caso, con
acceso directo desde la via publica. Aquellos abonados que a fecha
de aprobacion del presente Reglamento no se encuentren en dicha
stuacion dispondran de 24 mesespara adecuar la instalacion interior a
lasexigenciaspreestablecidasen el presente reglamento.

Excepcionalmente, en casosdebidamente justificados, podra instalarse
el contador unico y susllavesde maniobra en una camara bajo el nivel
del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y stuado lo
maspréximo posble a la fachada o cerramiento de la propiedad.

B armario o la camara de alojamiento del contador, estara
perfectamente impermeabilizado, estardn dotados de una puerta y
cerradura homologadas por la Entidad suministradora, y dispondra de
aislamiento térmico adecuado.

Articulo 34.- BATERA DECONTADORESDIVISONARIOS

Las baterias de contadores divisonarios se instalaran en los locales o
armarios exclusvamente destinadosa este fin, emplazadosen la planta
baja delinmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el
portalde entrada.

Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tiposy
modelos oficialmente aprobadosy homologados. Una vez efectuadas
las pruebas hidraulicas oportunas, las baterias de contadores de
aquellas derivaciones y montante, que no dispongan de contrato de
suministro y del correspondiente contador, deberdn quedar con las
derivacionesa cada montante precintadasy sin contador.




&
o
&
¥

En el origen de cada montante y en el punto de conexion del mismo
con la bateria de contadores divisionarios, se instalara una valvula de
corte y una valvula de retenciéon, que impida retornosde agua a la red
de distribucion.

H tubo de alimentacion que enlaza la bateria de contadores con la
llave de paso general del inmueble estara visble en todo su recorrido,
gue sera por zonas comunes del inmueble a abastecer. Se prohibe la
instalacion de tubo de alimentacion enterrado. En caso de existir
inconvenientes constructivos para ello, se instalara alojado en un tubo
de funda cuyo diametro serd al menos el doble del tubo de
alimentacion; dicho tubo de funda debera poseer registros de
inspeccion enloscambiosde direccion,ademasde en su origen y final.

Serd responsabilidad porparte delinstalador autorizado, y en su defecto
del titular o titulares de la finca, la corecta remarcacion de las
montantes de la bateria, de formas que no haya error en la
correspondencia entre local o vivienda y su respectiva montante de
suministro de agua.

Condicionesde loslocales:

Los locales para baterias de contadores tendran una altura
minima de 2,5 m., y sus dimensones en planta seran tales que
permitan un espacio libore a cada lado de la bateria o bateriasde
0,60 m. y otro de 1,20 m. delante de la bateria, una vez medida
con suscontadoresy llavesde maniobra.

las paredes, techo y suelo de estos locales estaran
impermeabilizados, de forma que se impida la formacion de
humedad en localesperiféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagle
equivalente al caudal maximo que pueda aportar cualquiera de
lasconduccionesderivadasde la bateria, en caso de salida libre
de agua.

Estaran debidamente iluminados.

La puerta de acceso tendrd unasdimensiones minimasde 0,80 m
por 2,05 m., abrira hacia el exterior del local y estara construida
con materiales inalterables por la humedad y dotada con
cerradura normalizada por el suministrador.
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Condicionesde losarmarios:

En el caso de que las baterias de contadores se alojen en
armarios, las dimensiones de éstos seran tales que permitan un
espacio libre a cada lado de la bateria o bateriasde 0,50 m. y
otro de 0,20 m. entre la cara interior de la puerta y los elementos
masproximosa ella.

Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a
los locales, s bien, los armarios tendran unas puertas con
dimensionestales que, una vez abiertas, presenten un hueco que
abarque la totalidad de lasbateriasy suselementosde medicidén
y maniobra.

Losarmariosestaran stuadosde tal forma que ante ellosy en toda
su longitud, exista un espacio libre de un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de
forma visible, se instalard un cuadro o esquema en que, de forma
indeleble, queden debidamente sefalizados los distintos
montantes y salidas de baterias y sus correspondientes con las
viviendasy/o locales.

Articulo 35.- PROPIEDAD DEL CONTADOR

Los contadores o aparatos de medicién que se instalen para medir o
controlar los consumos de agua de cada abonado, serdn propiedad
de este, sendo la Entidad suministradora quien losinstalara, mantendra
y repondra.

La Entidad Suministradora podra verificar el contador cuando considere
oportuno y sudtituirlo en caso de funcionamiento incorrecto o al final de
la vida atil (periodo maximo de 10 afiosdesde su instalacién)

B abonado podra solicitar la verificaciéon del contadoren caso de que
lo estime oportuno, sendo la Entidad Suministradora que quitara el
contadorpara su verificacidén e instalara uno nuevo en su lugar.

En caso de que el contador verificado funcione correctamente, los
gastos ocasionados (verificacion y sustitucién) seran por cuenta del
abonado.
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Articulo 36.- OBLUGATOREDAD DELA VERIHCACION

A partirde la entrada en vigor del presente Reglamento, esobligatorio
sin excepcidn alguna, la verificacion y el precintado de loscontadoresy
aparatos de medida que se instalen, cuando sirvan de base para
regularla facturacion delconsumo de agua.

Articulo 37.- PRECINTADO OHCIALY ENQUETAS

La Entidad Suministradora, precintard todos aquellos contadores o
aparatos de medida que estén instalados en el momento que se
aprueba el presente reglamento y a aquellos que instale durante el
periodo de su conceson.

Serd obligacion del abonado la custodia del contador o aparato de
medida, asi como el conservar y mantener el mismo en perfecto
estado, sendo extensble esta obligacion tanto a los precintos del
contador como a las etiquetas de aquel. La responsabilidad que se
derive del incumplimiento de esta obligacién recaera directamente
sobre el abonado titular del suministro.

Articulo 38.- RENOVACION PERIODICA DECONTADORES

Con independencia de su estado de conservacion, ningun contador o
aparato de medida podra permanecer ininterrumpidamente instalado
porun espacio de tiempo superiora diezafos.

Transcurrido este tiempo debera ser levantado y desmontado en su
totalidad, para ser sustituido.

Estas sustituciones generales solo podran efectuarse por personas
autorizadaspor la Entidad Suministradora.

Articulo 39.- LABORATORIOS OHCIALES

Se entiende por laboratorios oficiales aquellos que tengan instalados la
Generalitat Valenciana, para la comprobacion, verificacion y control
de los contadores y otros equipos de medida, que se utilicen en el
suministro de agua.




Articulo 40.- LABORATORIOSAUTORIZADOS

Son laboratorios autorizados, los de titularidad publica o privada que
cuentan con la autorizacion correspondiente del organismo de la
Administracion competente en la materia.

Articulo 41.- DESMONTAJEDE CONTADORES

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida sempre
seran realizados por la Entidad suministradora, quien podra precintar la
instalacion del mismo, sendo la Unica autorizada para su desprecintado
por motivosderivadosde la explotacion.

Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por
cualquiera de lassiguientescausas.

1.

Por Resolucién del Servicio Territorial de la Consejeria competente
en la materia.

Por extincion del contrato de suministro.

Por averia del aparato de medida aunque no exista reclamacién
previa del abonado. Cuando a juicio de Ila Entidad
suministradora, existan indicios claros de que el funcionamiento
del contador o aparato de medida no escorrecto, podra previa
comunicacion al abonado proceder a desmontar el mismo,
instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente.
Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucién
del anterior, daran fe para la liguidacion de los mismos. S el
abonado no permitiera la sustitucion del contador por averia del
mismo, verificacibn o renovacion periédica, la entidad
Suministradora podra suspender el suministro, observando el
procedimiento regulado en el presente reglamento.

Por renovacion periddica, en funcibn de cuanto al efecto se
establece este Reglamento, salvo que exista reclamacion previa
delabonado.

Por alteraciéon del réegimen de consumos, en tal medida que
desborde, por exceso o defecto, la capacidad tedrica del
aparato instalado.
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Articulo 42.- CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO

La instalacion que ha de servir de base para la colocaciéon de los
contadores o aparatosde medida, debera ser realizada por instalador
autorizado, porcuenta y a cargo del titulardel inmueble, y en lugar que
cumpla lascondicionesreglamentarias.

Cualguier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de
medida, dentro del recinto o propiedad a cuyo suministro esté adscrito,
debera ser autorizado por la Entidad Suministradora y sempre seran a
cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla. No
obstante, sera sempre a cargo del abonado, toda modificacion en el
emplazamiento del contador ocasonada por cualquiera de los
siguientes motivos:

a) Por obras de reforma efectuadas por el abonado con
posterioridad a la instalacion del contador y que dificulten su
lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacién de contador no responda a las exigencia
de este Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad
del suministro.

Articulo 43.- MANIPULACION DEL CONTADOR

H abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato a
medida, niconectartomaso hacerderivacionesantesdel aparato.

Articulo 44.- UQUIDACION PORVERFACION

Cuando presentada Reclamacion, se precisa la verificacion del
contador o aparato de medida instalado, la Entidad suministradora
notificard a losinteresados, asicomo al laboratorio, la fecha y lugar en
gue sera llevada a cabo la verificacion.

Fnalizada la verificacion de un contador o aparato de medida, la
Entidad suministradora notificara, en el plazo de diez dias, a las partes
interesadas, el resultado de la misma, adjuntado fotocopia del informe
dellaboratorio que efectud la verificacion.

Cuando de la verificacion se compruebe que el contador funciona con
error positivo superior al autorizado, Entidad Suministradora procedera a
determinar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuenta




los consumos realmente efectuados, segun las tarifas vigentes durante
losmesesa que deba retrotraerse la liquidacion.

H tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la
fecha en que se instalo el contador, 0 en que se practico la ultima
verificacion del mismo, hasta el dia que se haya efectuado la
comprobacién del error en sus indicaciones. En ningln caso sera
superiora seismeses.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un
aparato ha sdo manipulado con fines fraudulentos, el verificador
levantara acta a losefectosde cuanto establece el articulo 87 de este
Reglamento.

Articulo 45.- SUSTITUCION

Cuando porreparacion, renovacion periédica, y/o verificacion se haya
de retirar un contador o aparato de medida de la instalacion y no sea
inmediata su colocacion, se procederd en su lugar a la instalacién
smultanea de otro contador o aparato de medida, debidamente
verificado, que serd el que controle losconsumos.

Articulo 46.- GASIOS

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, los gastos
gue portodoslosconceptosse originen de la misma seran a cargo del
peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal
funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte.
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CAPITULO VI

CONDICIONES DE. SUMINISTRO DEAGUA

Articulo 47.- CARACTER DEL SUMINISTRO

En funcién del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se
clasfica en:

a) Suministros para usosdomeésticos: Son aquellosen losque el agua
se utiliza exclusvamente para atender las necesdades primarias
de la vida.

Se aplicara esta modalidad exclusvamente a locales destinados
a vivienda, usos comunes (jardines, piscinas, etc.) y a cualquier
uso distinto al industrial.

b) Suministros para usosindustriales. Se entenderan como talestodos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento
directo y basico, o imprescindible, en la actividad industrial o
comercial.

Articulo 48.- SUMINISTROS DIFERENCIADOS

En todo caso, loslocalescomercialeso de negocio que puedan existir
en cada edificio,deberan disponerde un contadorindependiente.

Articulo 49.- SUMINISTROS PARA SERVICIO CONTRA INCENDIOS

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones,
cualquiera que sea el destino o uso de éstas, requeriran el
establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el
cumplimiento a todos los efectos, de las condiciones que este
Reglamento prescribe para las instalaciones desinadas al
abastecimiento ordinario, de conformidad con lossiguientescriterios:

1. Independencia de las instalaciones Las instalaciones contra
incendios seran absolutamente independientesde lasdestinadas
a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion
alguna para otro uso.
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Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elementos
de estasinstalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa
autorizacion de la Entidad suministradora.

Todo sistema que congtuya la instalacion contra incendios, se
alimentara a través de la acometida a la red publica de
distribucion del suministro ordinario

Cuando la normativa especifica de incendiosexija una presién en
la instalacion interior del abonado que no sea la que la Entidad
suministradora garantiza, sera responsabilidad del abonado
establecer y conservar los dispostivos de sobre-elevacion, que le
permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes
citada.

Contratacion del suministro: La conexibn a la red publica de
distribucién de un suministro contra incendios, requerira la
formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente
entre la Entidad suministradora y el abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los
de suministro ordinario y estaran, por tanto, sujetos a las mismas
prescripciones reglamentarias que aquellos, estableciéndose
tarifaspara este suministro.
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CAPITULO VI

CONCESION Y CONTRATACION DE. SUMINISTRO

Articulo 50.- SOLICITUD DE SUMINISTRO

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar
una <solicitud de suministro en el impreso que, a tal efecto,
proporcionara la Entidad suministradora.

En la misma se harad constar el nombre del solicitante, uso y destino que
se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y demas
circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las
caracteristicasy condicionesdel suministro, asicomo para la aplicacion
de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho
impreso se hara constar, igualmente, la direccion a la que deben
dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se
destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro,
gue se regula anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad
del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del
referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafara la
documentacion siguiente:

Boletin de instalador, visado por la Delegacion Provincial de la
Consejeria competente en la materia, cuando se trate de
edificios de nueva construccién, naves industriales y locales
destinadosa uso publico. Quedan exentosde la presentacion de
boletin, los cambios de usuarios sempre que no se haya
modificado la instalacion ni el uso anterior.

Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento
gue acredite elderecho de disponibilidad sobre el inmueble para
el que solicite el suministro.

Licencia de primera ocupacion o de apertura.

Documento que acredite la personalidad del contratante.

Documento de constitucion de la servidumbre que, en su caso,
pudiera ser necesario establecer para las instalaciones del
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suministro en cuestion.

Aquella otra documentacion que en cada caso se requiera,
cuando se trate de stuacionessingulares.

Articulo 51.- CONTRATACION

Recibida la solicitud de un suministro, la Entidad suministradora
comunicara lascondicionestécnico-econdmicaspara realizar el mismo,
en el plazo maximo de sete diashabiles.

B solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones
técnico-econdmicas, dispondra de un plazo de quince dias para la
formalizacion del contrato. Transcurrido este plazo sin que se haya
formalizado, se entendera decaida la solicitud, sn mas obligaciones
para la Entidad suministradora.

S entenderd que dicho contrato o pdliza de suministro no estara
perfeccionado mientras el solicitante no haya cubierto lasobligaciones
economicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con el
presente Reglamento, estuviese obligado a sufragaro cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos
correspondiente por el solicitante, la Entidad suministradora estara
obligada a la puesta en servicio de la instalacion y suministro, en el
plazo establecido de cinco dias habiles a partir de la fecha de
contratacion y abono.

La demora en la concesion de lasautorizaciones o permisos necesarios
para la realizacion de los trabajos, llevara consigo la interrupcion del
plazo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 52.- CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO

La facultad de concesidon del suministro de agua corresponde a las
Entidades suministradoras, con sujecion a las normas reglamentarias
vigentes.

Las Entidades suministradoras podran denegar la contratacion del
suministro en lossiguientescasos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a
firmar el contrato extendido de acuerdo con el modelo
autorizado y con lasdisposicionesvigentes sobre contrataciéon del
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suministro de agua, o cuando no presente la documentacion
preceptiva o no efectle lospagoscorrespondientes.

2. Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido,
a juicio de la Entidad suministradora y previa comprobacion, las
prescripciones que establece la normativa vigente. En este caso,
la Entidad suministradora, sefialard al peticionario, los defectos
encontrados, para que los corrija, remitiendo, en caso de
discrepancia, comunicacién de los reparos formulados al
Organismo competente, el cual, previa las actuaciones que
considere oportunasy, en todo caso, despuésde oiral instalador,
dictara la resolucién que proceda en el plazo maximo de treinta
dias.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o
esta no reuna las condiciones técnicas exigibles por la Entidad
Suministradora, 0 no cuente con autorizacion de vertido para las
aguasresidualesy pluviales.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del suministro, tiene
pendiente de pago el importe del suministro de agua
anteriormente consumida en otros contratos con la Entidad
Suministradora.

5. Cuando para el local para el que se solicite el suministro exista
otro contrato de suministro anteriory en plena vigencia.

6. Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente la obtencion de las autorizaciones de terceros
gue correspondan 0, en su caso, establecimiento de las
servidumbres, con inscripcion registral, que sean necesarias para
llevara cabo lasobrase instalaciones.

7. Cuando no se disponga de licencia urbanistica para la
edificacion, o uso para el cual se solicita el agua.

Articulo 53.- CUOTA DECONTRATACION

Son las compensaciones econdémicas que deberan satisfacer los
solicitantes de un suministro de agua a la Entidad suministradora, para
sufragar loscostesde caracter técnico y administrativo derivadosde la
formalizacion del contrato.

La cuota en euros que por este concepto podra exigir la Entidad
suministradora a los peticionarios de un suministro, sera la vigente en
cada momento, una vezaprobada porelorganismo competente.
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Articulo 54.- HANZAS

Para atender al pago de cualquier deuda derivada del suministro, el
abonado, estara obligado a depostar en la Caja de la Entidad
suministradora una fianza, cuyo importe maximo en euros se obtendra
multiplicando el calibre del contador, expresado en milimetros, por el
importe mensual de la Cuota de Servicio que al suministro solicitado
corresponda y por el periodo de facturacion, expresado en meses, que
tenga establecido la Entidad suministradora.

En los casos de suministros esporadicos, temporales o circunstanciales,
solicitadoscon este caracterindistintamente de su contenido, el importe
de la fianza se podra elevar hasta el quintuplo de la cuantia que resulte
de lo dispuesto anteriormente.

Para suministros que, de forma excepcional, se concedieran sn
contador, se fijarA como importe mensual la cantidad expresada en
euros, equivalente alimporte de 100 m3 de agua segun la tarifa del tipo
de suministro que se solicita.

Articulo 55.- CONTRATO DE SUMINISTRO

La relacion entre la Entidad suministradora y el abonado vendra
regulada porelcontrato de suministro o péliza de abono.

B contrato de suministro serd el inico documento que dara fe de la
concesién del mismo, y junto a las condiciones establecidas en el
presente Reglamento, asicomo a lasque se deriven de lasnormasque
el suministrador o el Ayuntamiento pudiera tener aprobadas
oficialmente, regulara lasrelaciones entre la Entidad suministradora y el
abonado. Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado,
debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al abonado, y en el
mismo se deberan recoger, lossiguientesdatos:

a) ldentificacion de la Entidad suministradora:
Razon Social.
C.lL.LF.
Domicilio.
Localidad.
Teléfono.
b) Identificacion delabonado:

Nombre y apellidoso razon social




B

@

‘?
¥

D.N.l.o C.ILF.

Domicilio (cuando sea distinto aldelinmueble abastecido).
Localidad

Teléfono

Datosdel representante:

- Nombre y apellidos
- D.N.l.o C.LE
- Razon de la representacion

c) Datosde la finca abastecida:

Direccidon

Piso, letra, escalera, etc.
Localidad

Teléfono

d) Caracteristicasde la instalacion interior:
Referencia del boletin del instalador autorizado.
e) Caracteristicasdel suministro:

Tipo de suministro

Tarifa

Diametro de acometida

Preson minima garantizada en Kilogramo/cm3., en la llave
de registro en la acometida.

f) Equipo de medida:

Tipo
Numero de fabricacion
Calibre en milimetros.

g) Condicioneseconomicas:

Derechosde acometida
Cuota de contrataciéon
Tributos

Hanza.

h) Lugarde pago:
Ventanilla

Otras
Datosde domiciliacion bancaria
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i) Duracion del contrato:

Temporal
Indefinido

j) Condicionesespeciales.
k) Jurisdiccion competente.
) Lugaryfecha de expedicion del contrato.

m) Armasde laspartes.

Articulo 56.- CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, sendo, por
tanto, obligatorio extender contratosseparadospara todosaquellosque
exijan aplicacion de tarifaso condicionesdiferentes.

Articulo 59.- SUJETOS DEL CONTRATO

Los contratos de suministros se formalizaran entre la Entidad
suministradora y el titular del derecho de uso e la finca, local o industria
a abastecer, 0 porquien lo represente.

Articulo 60.- TRASLADO Y CAMBIO DEABONADOS

Lostrasdadosde domiciliosy la ocupacion del mismo local por persona
distinta de la que suscribié el contrato, exigen nuevo contrato, o en su
caso, la subrogacion del anterior, sempre que se cumplan losrequisitos
establecidosen este Reglamento.

En loscasosde cambio de titularidad de la finca o local abastecido, el
nuevo titular debe comunicar a la Entidad Gestora, en el plazo de un
mes, el cambio habido, con fin de formalizar un nuevo contrato o
subrogar el anterior.

Serd condicion indispensable para poderformalizar un nuevo contrato o
una subrogacion del existente en una finca ya abastecida, que esta se
encuentre al corriente en el pago de todas las periodificaciones
facturadasa su cargo.
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Articulo 61.- OBJETO Y ALCANCEDHE.CONTRATO

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso,
local, industria u obra que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para losque se concedio,
guedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance,
para lo que, en cualquier caso, serd necesaria una nueva solicitud y, en
sSu caso, el contrato consiguiente.

Articulo 62.- DURACION DEL CONTRATO

B contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo
estipulacion expresa con otro caracter. Sn embargo, elabonado podra
darlo por terminado en cualquier momento, sempre que comunique
esta decision a la Entidad suministradora con quince diasde antelacion.

Los suministros para obras, espectaculostemporales en locales moviles
Yy, en general, para actividadesesporadicas, se contrataran sempre por
tiempo definido que expresamente figurara en el contrato.

Los contratos a tiempo fijjo podran prorrogarse a instancia del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento de la
Entidad suministradora.

Articulo 63.- CLAUSULAS ESPECIALES

Las clausulas especiales que puedan consignharse en los contratos de
suministro, no contendran condicién alguna contraria a los preceptos
de este Reglamento, nia normativa vigente sobre la materia que le sea
de aplicacion.

Articulo 64.- CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La Entidad suministradora de agua podra, sin perjuicio del ejercicio de
las acciones de orden civil, administrativo o de otro tipo que la
legisacion vigente le ampare, suspender el suministro a susabonadoso
usuariosen loscasossiguientes:

a) Por el impago de las facturaciones dentro del plazo establecido
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b)

f)

g)

h)

)

K)

al efecto porla Entidad suministradora.

Cuando un usuario goce del suministro sin contrato a su hombre
gue lo ampare y se niegue a su suscripcion a requerimiento de la
Entidad suministradora.

Por falta de pago en el plazo de quince dias habilescontadosa
partirde la fecha de comunicacion, de lascantidadesresultantes
de liquidacion firme de fraude o en el caso probado de
reincidencia en el mismo.

En todosloscasosen que el abonado haga uso del agua que se
le suministre en forma o para usosdistintosde loscontratados.

Cuando el abonado establezca o permita establecer
derivaciones en su instalaciéon para suministro de agua a otros
fincas, locales o viviendas diferentes a los consgnados en su
contrato de suministro.

Cuando por el personal de la Entidad suministradora se
encuentren derivaciones en susredescon consumo de agua sin
contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este
caso podra la Entidad suministradora efectuar el corte inmediato
del suministro de agua en talesderivaciones.

Cuando por el abonado, se efectie manipulacién fraudulenta
delaparato contadorde agua.

Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que
afecta el suministro contratado, en horas habiles o de normal
relacion con el exterior, al personal que, autorizado por la Entidad
y provisto de su correspondiente documentacion de identidad,
trate de revisar las instalaciones, sendo preciso, en tal caso, que
por parte de la Entidad suministradora se levante acta de los
hechos.

Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos,
el contrato que tenga establecido con la Entidad o las
condicionesgeneralesde utilizacién del servicio.

Cuando en los suministros en los que el uso del agua no
disposicion de las instalaciones interiores, pudiera afectar la
potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por los
abonados se tomen las medidas oportunas en evitacion de tales
stuaciones; en tal caso la Entidad suministradora podra realizar el
corte inmediato del suministro.

Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del
contador, e incluso su instalacién interior, cuando ello fuera
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preciso para sustituir el contador por cualquiera de lascausasque
autoriza este Reglamento, e incluso porcausasde deterioro de las
instalacionesinterioresque puedan causardafosa terceros.

) En aquelloscasosen que se detecten un riesgo para la salud, por
mezcla de agua de otra procedencia, entendiendo por tal riesgo
gue el agua deje de tener la consderacion de "apta para el
consumo humano”.

m) Cuando durante doce mesespersista la imposbilidad de tomar la
lectura dentro del régimen normal establecido al efecto, por
causas imputables al abonado, la Entidad suministradora, podra
suspender, transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado
acceda a modificar, a sucargo y por su cuenta, la instalacion del
equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo
para poder tomar la lectura. Se entenderd como causa
imputable al abonado la ausencia reiterada de su domicilio en
las horas normales de lectura y la no remision de las tarjetas de
lectura que se dejen en el domicilio, asi como la no
comunicacion a las oficinas de la Entidad Suministradora por
cualquier otro medio.

n) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de
averiasen susinstalaciones s, una vez notificado por escrito de la
Entidad suministradora, transcurriese un plazo superiora un quince
sin que la averia hubiese sido subsanada.

Articulo 65.- PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE SUMINISTRO

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este
Reglamento, la Entidad suministradora, previa comunicacién al
Ayuntamiento de Uauri, podra suspender el suministro, cuando hayan
transcurrido al menos dos meses desde que les hubiera sdo requerido
fehacientemente el pago sin que el mismo se hubiera hecho efectivo. A
efectos de requerimiento, se practicard mediante remision, a la
direccién que a efectosde notificacion figure en el contrato o ficha del
abonado, por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcion por el interesado o su representante, asicomo de la fecha,
identidad y contenido del mismo, quedando la Entidad Suministradora
obligada a conservar en su poder la acreditacion de la notificacion
efectuada. En el supuesto de rechazo de la notificacion, se especificara
las circunstancias del intento de notificacion y se tendra por efectuado
el tramite.

La suspension del suministro de agua por parte de la Entidad
suministradora, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podra




realizarse en diasfestivoso diasen que, por cualquier motivo, no exista
servicio administrativo y técnico de atencion al publico, a efectosde la
tramitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas
deldia en que se den algunasde estascircunstancias.

B restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su
defecto, el siguiente dia habil en que haya sdo subsanadaslascausas
gue originaron el corte de suministro.

La notificacion del corte de suministro, incluira, como minimo, los
siguientes puntos:

Nombre y direccion delabonado.

Identificacion de la finca abastecida.

Fecha a partirde la cual se producira el corte.

Detalle de la razdn que origina el corte.

Direccién, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la
Entidad suministradora en que puedan subsanarse lascausasque
originaron el corte.

La reconexion del suministro se hara por la Entidad suministradora que
podra cobrar del abonado, por esta operacidén, una cantidad maxima
equivalente al importe de la cuota de contratacion vigente, en el
momento del restablecimiento, para un calibre igual al instalado.

En ningln caso se podran percibir estosderechoss no se ha efectuado
el corte del suministro.

En caso de corte por falta de pago, s en el plazo de tres meses,
contadosdesde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado
losrecibospendientes, se dara porterminado el contrato sin perjuicio de
losderechosde la Entidad suministradora a la exigencia del pago de la
deuda y alresarcimiento de losdafosy perjuiciosa que hubiere lugar.

Articulo 66.- EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

B contrato de suministro de agua se extinguird, sin perjuicio de la
ejecucion de lasaccionesde suspension de suministro, especificadasen
el articulo 65 de este Reglamento, por cualquiera de las causas
siguientes:

1. Apeticibn delabonado.

2. Por cumplimiento del término o condicién del contrato de
suministro.
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3. Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de
suministro o de lasobligacionesque de el se deriven.

4. Por resolucion justificada de la Entidad Suministradora, aprobado
por el Ayuntamiento de Uauri, debido a motivos de interés
publico.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el
contrato por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, solo
podra efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo
contrato y pago de losderechoscorrespondientes.
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CAPITULO IX

REGULARIDAD EN H SUMINISTRO

Articulo 67.- GARANTIA DEPRESION

La Entidad suministradora esta obligada a mantener, en la llave de
registro de cada instalacion, lascondicionesde presion establecida en
el contrato de acometida o de suministro, admitiéndose una tolerancia
del 20%, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones de
abastecimiento de agua

Articulo 68.- CONTINUIDAD EN BE. SERVICIO

Salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones de
abastecimiento de agua, la Entidad suministradora tiene la obligacion
de mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo
contrario en los contratos o polizas de suministro, en las condiciones
indicadasen el articulo anterior.

Articulo 69.- SUSPENSIONES TEMPORALES

La Entidad suministradora podra suspender temporalmente el servicio
cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento,
reparacion o mejora de lasinstalacionesa su cargo.

En los cortes previsbles o programados, la Entidad suministradora
deberan avisar como minimo con veinticuatro horas de antelacion, a
través, al menos, de uno de los medios de comunicacion de mayor
difusidn en la localidad, a los usuarios. En caso de no poder hacerlo a
través de los medios de comunicacion, debera darle publicidad por
otrosmediosa su alcance con la suficiente antelacion, de tal forma que
guede garantizada la informacion del corte.

Articulo 70.- RESERVASDEAGUA

Sn perjuicio de lo que establezcan lasregulacionesespecificasde cada
sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de




actividad en la que el agua represente una permanente e inexcusable
necesdad para la salud publica o seguridad de laspersonasy bienes, vy,
especialmente, en los Centro Hospitalarios, almacenes de productos
inflamables y combustibles y grandes centros comerciales, deberan
disponer de depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesdades minimas que deban
cubrirse,y al menospara un tiempo no inferiorde veinticuatro horas.

lgualmente, deberan dimensionary establecer susreservaslasindustrias
en lasque el agua represente un elemento indispensable en el proceso
de produccién o conservacion de productos, de forma que quede
asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al menos,
veinticuatro horas.

Articulo 71.- RESTRICCIONES EN E. SUMINISTRO

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua,
consejo sanitario o dificultades de tratamiento lo aconsejen, la Entidad
suministradora podra imponer restriccionesen el suministro del servicio a
losabonados, sempre con la autorizacion previa del Ayuntamiento de
Uauri.

En este caso, la Entidad suministradora estara obligada a informar a los
abonados, lo méas claramente posble, de las medidas que se van a
implantar.
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CAPITULO X

LECTURAS, CONSUMOSY FACTURACIONES

Articulo 72.- PERIODICIDAD DELECTURAS

La Entidad suministradora estara obligada a establecer un sissema de
toma de lecturaspermanentesy periodicas.

Articulo 73.- HORARIO DELECTURAS

La toma de lectura sera realizada en horashéabileso de normal relacion
con el exterior, por el personal autorizado expresamente por la Entidad
suministradora.

En ningun caso, el abonado, podra imponer la obligacion de tomar la

lectura fuera del horario que tenga establecido la Entidad
suministradora a tal efecto.

Articulo 74.- LECTURA PORABONADO
Cuando porausencia delabonado no fuese posble la toma de lectura,
el personal encargado de la misma depositara en el buzon de correos
delabonado, una tarjeta en la que debera constar:

a) Nombre delabonado y domicilio del suministro.

b) Fecha en que se person0 para efectuarla lectura.

c) Fecha en que elabonado efectuo su lectura.

d) Plazo maximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso no
sera inferiora cinco diasnisuperiora quince.

e) Datos de identificacion del contador o aparato de medida,
expuestosde forma que resulte dificil confundirlo con otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sissema de contador que
marque la lectura, expuesta de forma que resulte facil
determinarla.
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g) Advertencia de que s la Entidad no dispone de la lectura en el
plazo fijado, ésta procedera a realizar una estimacion de los
consumospara evitaruna acumulaciéon de losmismos.

La Entidad suministradora debera cumplimentar la tareta en sus
apartadosb), d),y g) sendo obligaciéon del abonado losapartadose),

c),a)yf.

B abonado podra faciltar su lectura por teléfono, fax o correo
electrénico, o porremison de lastarjetasde lectura a las Oficinasde la
Entidad Suministradora.

Articulo 75.- DETERMINACION DECONSUMOS

Como normal general, la determinacién de los consumos que realice
cada abonado, se concretara porla diferencia entre laslecturasde dos
periodosconsecutivosde facturacion.

Articulo 76.- CONSUMOSESTIMADOS

Cuando no sea posble conocer los consumos realmente realizados,
como consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del
abonado en el momento en que se intentd tomar la lectura o por
causas imputables a la Entidad suministradora, la factura del consumo
se efectuard con arreglo al consumo realizado durante el mismo
periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no exigtir,
se liguidaran lasfacturacionescon arreglo a la medida aritmética de los
dosultimosperiodosde lectura.

En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder
obtener el promedio al que se alude en el parrafo anterior, los
consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en
funcion de losconsumosconocidosde periodos anteriores. S tampoco
esto fuera posble, se facturara un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador portreinta horasde utilizacidn mensual.

Losconsumosasi estimados, tendran el caracterde firme en el supuesto
de averia en el contadory a cuenta en los otros supuestos en los que,
una vez obtenida la lectura real, se normalizara la stuacion, por exceso
o pordefecto, en lasfacturacionesde lossiguientesperiodosa tenorde
la lectura practicada en cada uno de ellos.
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Articulo 77.- OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Serd objeto de facturacion por la Entidad suministradora losconceptos
gue procedan de los recogidos en el Capitulo Xl en funcién de la
modalidad del suministro y de lastarifasvigentesen cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos 'y su
duracidon no podra sersuperiora tresmeses.

Articulo 78.- REQUISTOSDEFACTURASY RECIBOS

En lasfacturaso recibosemitidospor la Entidad suministradora deberan
constar, como minimo, lossiguientesconceptos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)

)
k)

1)

Domicilio objeto del suministro.

Domicilio de notificacion, s es distinto y figura como tal en el
contrato.

Tarifa aplicada.

Calibre del contador o equipo de medida y su numero de
identificacion.

Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y
fechasde lasmismasque definan el plazo de facturacion.

Indicacion de silosconsumosfacturadosson realeso estimados.
Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.
Indicacion diferenciada de losconceptosque se facturen.
Importe de lostributosque se repercutan.

Importe totalde losserviciosque se presten.

Teléfono y domicilio social de la Empresa suministradora a donde
pueden dirigirse para <solicitar informacion o efectuar

reclamaciones.

Domicilio o domiciliosde pago y plazo para efectuarlo.

La Entidad suministradora especificara, en sus recibos o facturas, el
desglose de su sistema tarifario, fijando claramente todosy cada uno de




losconceptosde facturacion.

Sempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o
forma de facturacion, las Entidades suministradoras informaran a sus
abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposiciones
vigentesque amparen losconceptosde facturacion.

Articulo 79.- PRORRATEO

En los periodos de facturacion en que hayan estado vigentes varios
precios, la liquidacion se efectuara por prorrateo.

Articulo 80.- TRBUTOS

Los Tributos del Estado, Comunidades Autonomas, Provincias o
Municipios establecidos sobre las instalaciones, suministros de agua y
consumos, en los que sea contribuyente la Entidad suministradora, no
podran ser repercutidos al abonado como tales, salvo que otra cosa
disponga la norma reguladora del tributo, y sin perjuicio de que su
importe, en su caso, sea recogido como un coste en la determinacién o
fijacion de la propia tarifa.

Articulo 81.- PLAZO DEPAGO

Losabonado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 82 de este
Reglamento, esta obligado a hacer efectivo el immporte de losrecibos,
en elplazo de dosmesesnaturales.

Articulo 82.- FORMA DEPAGO DELASFACTURASO RECIBOS

Losimportes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado
a la Entidad suministradora, se abonaran en las Cajas, Entidades
bancarias u otras oficinas cobratorias, que la Entidad Suministradora
disponga a tal efecto.

lgualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el
pago domiciliandolo en cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorro.
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Articulo 83.- CONSUMOSA TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su
stuacion de precariedad o, por cualquier otra causa de
excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o
caudal fijjo, o por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de
utilizacion, no podran imputarse otros consumos que los estrictamente
pactados.

lgualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podra
aducir circunstancia alguna que pudiera servir de base para posbles
deduccionesen losconsumoso cantidadespactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada
coincidiendo con la concesidn de losmismos.

Articulo 84.- CONSUMOSPUBLICOS

Los consumos para usos municipales (edificios, jardines, fuentes, etc.)
estaran exentosde la tarifacion ordinaria sibien en loscasosen que sea
posble seran medidos por contador, o0 en su caso, aforados con la
mayor exactitud posble, a efectos de su cuantificacion, haciéndolos
objeto de loscontratosde suministrosque procedan.
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CAPITULO Xl

FRAUDES EN H. SUMINISTRO DEAGUA

Articulo 85.- INSPECTORES AUTORIZADOS

La Entidad suministradora, podra designar inspectores autorizados. Las
personas designadas dispondran de tarjeta de identidad, en la que se
fijard la fotografia del interesado y se haran constar las atribuciones
correspondientes.

Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de este
Reglamento, para vistar e inspeccionar loslocalesen que se utilicen las
instalaciones correspondientes, observando s existe alguna
anormalidad.

Articulo 86.- AUXILOSA LA INSPECCION

La Entidad suministradora podra solicitar de Organismos competentes
en la materia, vista de inspeccion de lasinstalacionesde susabonados
para comprobarla posble existencia de fraude.

Articulo 87.- ACTA DELA INSPECCION

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado precintara, s es
posble, los elementos inherentes al fraude, levantando acta en la que
hara constar: local y hora de la vista, descripcion detallada de la
anormalidad observada, y elementosde pruebas, s existen, debiéndose
invitar al abonado, personal dependiente del mismo, familiar o
cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion y fiirme el Acta,
pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones
gue estime pertinentes. La negativa a hacerlo no afectard ennada a la
tramitacion y conclusiones que se establecen posteriormente, ni se
tomaran en consderacion las manifestaciones que haya hecho sin
firmarlas.

Cuando la inspecciéon hubiese sdo realizada por personal de otro
Organismo competente en la materia, el funcionario redactara un acta
haciendo constarla forma o modalidad de la anomalia en el suministro,
y cuantasdemasobservacionesjuzgue necesariasal efecto.




Articulo 88.- ACTUACION PORANOMALA

La Entidad suministradora, a la vista del acta redactada, requerira al
propietario de la instalacion, para que corrja las deficiencias
observadasen la misma, con el apercibimiento de que de no llevarlo a
efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara por el
procedimiento de suspension del suministro que corresponda.

Cuando por el personal de la Entidad suministradora se encuentren
derivaciones en sus redes con utilizacibn de suministro sin convenio
alguno, es decir, realizadas clandestihnamente, la Entidad podra
efectuarel corte inmediato del suministro, en talesderivaciones.

S al ir a realizar el personal facultativo la comprobacion de una
denuncia por fraude se le negara la entrada en el domicilio de un
abonado, se podra autorizar a la Entidad para suspender el suministro.

Articulo 89.- LQUIDACION POR FRAUDE

a) La Entidad suministradora, en posesion del Acta, formulara la
liquidacion correspondiente, considerando lossiguientescasos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o
alterado elregistro del contadoro aparato de medida.

3. Que s hayan realizado derivaciones de caudal,
permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida.

4. Que se utilice elagua para usosdistintosde loscontratados,
afectando a la facturacion de losconsumossegun la tarifa
a aplicar.

b) b) La Entidad suministradora practicara la correspondiente
liquidacion, segun loscasos, de la siguiente forma:

Caso 1.- S formulara una liguidacién por el doble del
consumo equivalente a la capacidad nominal del contador
gue reglamentariamente hubiese correspondido a las
instalaciones utilizadas para la accidén fraudulenta, con un
tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidasy
durante un plazo que medie entre la adquisciéon de la
titularidad o derechosde uso de lasinstalacionescitadas, y
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el momento en que haya subsanado la existencia del
fraude detectado, sin que pueda extenderse en totala méas
de un afo.

Caso 2.- S s han falseado lasindicacionesdel contador o
aparato de medida instalado, por cualquier procedimiento
o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del
mismo, se tomara como base para la liquidacion el doble
de la cuantia del fraude la capacidad de medida del
nominal, computandose el tiempo a considerar en tres
horasdiariasdesde la fecha de la ultima verificacion oficial
del contador, sn que éste tiempo exceda del afo,
descontandose los consumos que durante ese periodo de
tiempo hayan sido abonadosporelautordel fraude.

Caso 3.- S el fraude se ha efectuado derivando el caudal
antes del aparato contador, se liguidara como en el caso
segundo, y sin hacerse descuento por el agua medida por
elcontador.

Caso 4.- En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua
utiizada en forma indebida se practicard a favor de la
Entidad suministradora, aplicando al consumo la tarifa que
en cada periodo correspondiese al uso real que se ha dado
al agua. Dicho periodo no podra sercomputado en masde
un afo.

Las liquidaciones que formule la Entidad suministradora seran
notificadasa losinteresadosque, podran formularreclamacionescontra
las mismasante el Organismoscompetente en materia de consumo, en
el plazo de quince dias a contar desde la notificacion de dicha
liquidacion, sin perjuicio de las demas acciones en que se consideren
asistidos.
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CAPITULO XII

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 90.- DERECHOSECONOMICOS

La Entidad suministradora, sin perjuicio de lasindemnizaciones, derechos
0 acciones que la legisacion vigente la ampare no podra cobrar, por
suministro de agua potable a susabonados, otrosconceptos distintos a
losaprobadosreglamentariamente porel Ayuntamiento de Uauri.

Articulo 91.- SSTEMA TARIFARIO

A los efectos de este Reglamento, se entendera por sistema tarifario
aquél conjunto de conceptos, de los mencionados en el articulo 90,
gue conforman el total que el abonado debe pagar, en orden a la
consecucion y mantenimiento del equilibrio econdmico y financiero de
la Entidad suministradora para la prestacion del servicio de
abastecimiento.

Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun
cuando se afiada sobre las tarifas para la publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad Valenciana no constituyen un elemento mas
del sistema.

Articulo 92.- MODALIDADES

Es facultad de la Entidad suministradora, con la autorizacidn que
corresponda del Ayuntamiento de Uauri, podra determinar las
modalidades y sisstemas tarifarios que estime conveniente, de entre los
tiposque a continuacidén se sefialan, u otrosque en funcién puedan ser
necesaria su creacion:

Doméstica.
Comercial.

Industrial.
Organismos Oficiales.
Riegosy Piscinas.
Red de incendios.




Otrosusos.

Con objeto de smplificar el sistema tarifario, se intentara agrupar usos
smilaresen una misma tarifa.

Articulo 93.- CUOTA HJA O DESERVICIO

Esla cantidad fija que periodicamente deben abonarlosusuariospor la
disponibilidad que gozan, independientemente de que hagan uso o no
del servicio.

Articulo 94.- CUOTA VARIABLEO DECONSUMO

Es la cantidad que abona el usuario de forma periédica y en funcién
delconsumo realizado. Para cuantificar ésta cuota se podran aplicarlos
distintostiposde tarifa que a continuacion se detallan:

1) Tarifa constante: Dentro de un mismo uso del agua, todo el
consumo se factura al mismo precio.

2) Tarifa de bloques crecientess H consumo de agua se
descompone en bloquesde limites preestablecidos, a los que se
aplican precioscada vezmaselevados.

3) Tarifa de bloques decrecientes. el consumo de agua se
descompone en bloquesde limites preestablecidos, a los que se
aplican preciosque resultan cada vezmasreducidos.

Articulo 95.- RECARGOSESPECIALES

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en los
articulos 93 y 94 de este Reglamento, en la prestacion del servicio de
agua a un sectorde la poblacion, o a ciertosconcretosabonados, por
motivos de explotacion de instalaciones diferentes a las del normal
abastecimiento, como pudieran ser instalaciones para modificacion de
presoneso caudales, que generen un coste adicional al general de la
explotacién, la Entidad suministradora podra establecer, para los
abonados afectados, un recargo que asuma el mayor coste derivado
del tratamiento diferenciado, con caracter permanente o transitorio,
sobre el precio del metro cubico delagua facturada.




&
o
&
¥

Articulo 96.- DERECHOSDE ACOMETDA Y CUOTA DECONTRATACION

Ademéasde losconceptosdefinidos en los articulos precedentes, y que
constituyen los ingresos periodicos de abastecimiento, la Entidad
suministradora podra cobrar los derechos de acometida y cuota de
contratacion regulados en los articulos correspondientes de este
Reglamento.

Articulo 97.- CANONES

Se entenderd porcanon a efectosde este Reglamento, alrecargo que,
independientemente a la tarifa, se establece para hacer frente a las
inversiones en infraestructura. Este ingreso tendra caracter finalista para
el servicio, y contablemente recibird un tratamiento diferente a los
conceptosde la explotacion.

Losingresosobtenidos mediante canon, seran los suficientespara hacer
frente a la inverson y, en su caso a loscostesfinancierosque generen la
misma.

Articulo 98.- APROBACION DEL SISTEMA TARIFARIO

Una vez determinada la estructura tarifaria, asi como los derechos de
acometida, recargos, canones y cualquier otro concepto necesario
para lograr lo contenido en el articulo 91 del presente reglamento, la
Entidad prestataria del servicio solicitara del Ayuntamiento de Uauri, la
aprobaciéon de lastarifas.

Articulo 99.- TRAMITACION

La iniciativa, tramitacidn y aprobacion de los expedientes para la
modificacion de tarifas, y demas derechos establecidos en este
Reglamento, en tanto estén sujetosa régimen de precios autorizados, y
a los que se refieren los articulos precedentes se regiran por la
legisacion general de régimen de precios autorizados y la especifica
gue a talesefectostenga establecida la Comunidad Autonoma.
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Articulo 100.- COBRO DE SERVICIOS ESPECIHCOS

En loscasosen que losabonadosa los serviciosde abastecimiento de
agua soliciten de las Entidades suministradoras la prestacion de un
servicio individualizado, diferenciado de los que, en funcién del
presente Reglamento, tiene obligacidon de prestar, dichas Entidades,
previa su aceptacion y asuncion, podran repercutir en los recibos por
consumo de agua los mayores costes de los servicios concertados de
mutuo acuerdo.
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CAPITULO XIII

RECLAMACIONES E INFRACCIONES

Articulo 101.- TRAMITACION

Sn perjuicio de lo dispuesto este Reglamento, lasreclamacionesde los
usuarios, se tramitaran conforme a lo establecido en el sistema de
reclamacionesde la Entidad suministradora sin perjuicio de lo estipulado
en la normativa por la que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios en la Comunidad
Valenciana

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o
liquidacionesobjeto de lasmismas; no obstante, cuando la reclamacién
se plantee por disconformidad con la cuantia facturada por el servicio,
el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la
facturacion inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion,
la Entidad suministradora, en base a la cantidad satisfecha por el
abonado, realizara la correspondiente liquidacion.

Articulo 102.- INCUMPLMIENTO DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

H incumplimiento por la Entidad suministradora de lasobligaciones que
se establecen en el presente Reglamento, consttuira infraccion
administrativa conforme a lo establecido en el Real Decreto 1945/1983,
de 22 de Junio.

Articulo 103.- NORMA REGULADORA

Los procedimientos tramitados ante el Ayuntamiento de LUauri para el
conocimiento de los hechos constitutivos de infraccion en este
Reglamento, seran los establecidos, en la Ley de Régimen Local y sus
Reglamentos.
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DISPOSICIONES HNALES

1.- H presente Reglamento, entrara en vigor una vez aprobado por el
Pleno del Ayuntamiento de Lauri, al dia siguiente de su publicacion, en
el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.
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Ajuntament de Llauri
Edicte de 'Ajuntament de Llauri sobre publicacio del
reglament del servei municipal d'aigua potable.

EDICTE
El Ple de la Corporacié en sessid ordinaria celebrada el 19 d*octubre
de 2007, per unanimitat de membres, va adoptar |’ acord d’aprovacid
del Reglament del Servei Municipal d'aigua potable de Llauri. El
text integre d'aquest Reglament esta exposat al tauler d’anuncis de
I'Ajuntament i entrara en vigor ’endema de la seua publicacié en el
Butlleti Oficial de la Provincia.
Llauri, 22 de setembre de 2009.—L’alcaldessa-presidenta, Ana M*
Gonzalez Herdaro,

2009/27632




