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Ajuntament de Llauri

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE
REGIR EL CONCURS PER A CONTRACTAR MITJANCANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT AMB PUBLICITAT, LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE COL'LABORACIO EN LA GESTIO DE
RECAPTACIO TANT EN PERIODE VOLUNTARI COM EN PERIODE
EXECUTIU, GESTIO TRIBUTARIA I PROCEDIMENT SANCIONADOR I
RECAPTACIO DE LES SANCIONS DE TRAFIC DE L’AJUNTAMENT
DE LLAURI.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es l'objecte d’aquest concurs la prestacio del servei de col-laboracio en
la gestio de recaptacido, tant en periode voluntari com en periode
executiu, la gestio tributaria i procediment sancionador i la recaptacio
de les sancions de trafic de 'Ajuntament de Llauri i, en general, per a la
realitzacio d’aquells treballs de collaboracié que no impliquen l’exercici
de l'autoritat, en ordre a aconseguir la maxima eficacia en el cobrament
dels tributs , preus publics i taxes i la resta d’ingressos de dret public
municipals.

2.-ORGANITZACIO.

Sense perjudici de les atribucions conferides a I’Alcaldia Presidéncia per
I’article 21 de la Llei de Bases de Regim Local, Llei 7/85 de 2 d’Abril, els
organs competents de I’Ajuntament exerciran les funcions de direccio,
organitzacid, administracio i ’autoritat que legalment els correspon en
funcio dels distints serveis, que es contemplen al Plec de condicions.

La fiscalitzacio dels distints serveis, es realitzara per els funcionaris
competents de I’Ajuntament, d’acord a lo disposat al Reial Decret
1174/87, de 18 de Setembre, per el que es regula el regim juridic dels
Funcionaris amb Habilitacié Nacional.

3.- CONTINGUT GENERAL I CARACTER DELS SERVEIS
D’ASSISTENCIA I COL-LABORACIO.

Els ingressos publics als que fa referéncia 'objecte del contracte son els
seguents:

a).En periode voluntari.
-Impost sobre Bens Immobles de naturalesa Urbana i Rustica.
-Impost sobre Activitats Economiques.
-Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica.
-Taxa per guals.
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-Qualsevol altre impost, taxa o preu public ,contribucions especials i
demes ingressos que I’Ajuntament pugues establir.

b).En periode executiu.
-Tot ingrés derivat de liquidacions directes, autoliquidacions,
padrons etc,que ’Ajuntament comuniques a I’empresa col'laboradora.

Amb caracter general i sense perjudici de les particularitats que amb
posterioritat s’assenyalen , el contracte compren la realitzacio de totes
quantes tasques de recolzament, execucié assessorament i assisténcia
técnica es consideren necessaries, sense que en ningun cas, e€s
contemples la producci6 d’actes administratius ni aquells, que
impliquen l’exercici de ’autoritat.

L’empresa adjudicataria del present concurs tindra el caracter
d’empresa contractista de ’Ajuntament de Llauri, amb el alcanc¢ definit
per els Plecs de condicions Técniques i Clausules Administratives.

L’empresa adjudicataria no tindra en cap cas, el caracter d’organ de
recaptacio, no dependra organicament de ’Ajuntament, ni estar inclosa
en l'estructura administrativa d’aquest.

4.- CONTINGUT PARTICULAR DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA 1
COL-LABORACIO.

Tot seguit, es defineixen els criteris i condicions de realitzacio de
l’'assisténcia i serveis objecte del present concurs, amb un especial
interés en la utilitzacio de técniques electroniques, informatiques i
telematiques, tant en l’actuacié administrativa com en les relacions
ciudata — Administracio, seguint les pautes i el interés exigits per la
Llei 30/92, de 26 de Novembre del Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu , modificada per la Llei
11/2007, de 22 de Juny, d’accés electronic dels ciudatans als serveis
publics i que son recollides als seglients apartats.

En aquest sentit, es valorara especialment el contingut de lo establert al
Reial Decret 263/1996, per el que es regula la utilitzacié de técniques
electroniques, informatiques i telematiques, en especial la utilitzacié de
técniques i mitjans en l'actuacié administrativa, tramitacio i finalitzacio
de procediments administratius en suport informatic, programes i
aplicacions utilitzats per a l’exercici de potestats administratives,
relacions entre ciutada i Administracio i l’emissié6 de documents i
copies.

De manera especifica estan compresos , sense que eix0 exclogui
qualsevol altres necessaris per tal de complir amb l'objectiu del
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contracte els seglients treballs d’assisténcia i col'laboracio que deura de
realitzar obligatoriament ’adjudicatari:

4.1.- EN MATERIA DE GESTIO TRIBUTARIA.

I.- Tots aquells treballs necessaris per a la formacio, el manteniment,
conservacio i depuracio dels padrons fiscals, censos i matricules dels
ingressos de dret public, aixi com per a la generacio de liquidacions
directes i autoliquidacions no gestionades per padro, que I'’Ajuntament
l'encomanes , sancions, implementant i desenvolupant Iles
corresponents aplicacions informatiques, destinant les mateixes a ser
utilitzades als serveis contractats.

II.- En relacio als treballs a realitzar per 'adjudicatari en materia de
gestio tributaria, se enumeren amb caracter merament descriptiu les
seguents:

Treballs d’alta, baixa, modificacions i, al seu cas, depuraci6 de errors en
els Censos i Padrons durant els seus periodes de elaboraci6o ,
contrastant la informacio continguda a les bases de dades i d’aquella
aportada per els contribuents, corregint els defectes observats a la fi de
minimitzar els efectes i incidéncies que es pugen produir al periode de
cobrament.

Elaborar informes mensuals respecte dels valors defectuosa emissio,
titularitats incorrectes i errors advertits en el desenvolupament de la
gestio tributaria que posen de manifest I'impossibilitat d'una efectiva
realitzacio de les quotes u la generacio de danys o perjudicis a persones
i institucions en el cas de desenvolupar-se plenament els procediments
de cobro previstos reglamentariament, emetent propostes al respecte
per a que siguen estudiades i considerades per I’Ajuntament.

En relacio amb els tributs, es tindran en especial consideracio els
seguents apartats:

a)Sobre el impost de IAE i el impost de Bens Immobles, la gestio dels
padrons a partir del cens de ’Agencia Estatal Tributaria i del Centre de
Gestio Cadastral, respectivament, amb comprovaciéo da les altes i la
seva notificacio reglamentaria, baixes i variacions suportades, aixi com
I'intercanvii d’informaci6 en els formats establerts, i sense perjudici del
que s’assenyala al punt posterior, punt amb relaci6 a l’assisténcia i
col-laboracio en la gestio cadastral . Informacio exhaustiva al tancament
de la recaptacio de cada tribut, possibilitat de domiciliaci6 bancaria al
moment del cobro, confecci6 de duplicats als contribuents que ho
solliciten, edicio i avisos de pago dels rebuts no domiciliats i notes
informatives dels domiciliats i posterior distribucié als domicilis
corresponents.
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b) Al imposts sobre Vehicles de Traccié Mecanica, la gestio del padro,
I'intercanvii d’informacié en els formats establerts amb la Direccio
General de Trafic i la gestio de les liquidacions i autoliquidacions.
Informacié exhaustiva al tancament de la recaptacié6 de cada tribut,
possibilitat de domiciliacio bancaria al moment del cobro, confeccié de
duplicats als contribuents que ho sol'liciten, edici6 i avisos de pago dels
rebuts no domiciliats i notes informatives dels domiciliats i posterior
distribucio6 als domicilis corresponents.

c) En les Taxes i Preus Publics, la gestio censal i el padro dels conceptes
exigits per I’Ajuntament, devent de permetre el sistema d’informacio
utilitzat per l'empresa adjudicatari la seva total adaptabilitat i
parametricacio per la variada casuistica que s’origina la seva exigéncia.
Informacié exhaustiva al tancament de la recaptaciéo de cada tribut,
confeccio de duplicats als contribuents que ho solliciten, edici6 i avisos
de pagament dels rebuts no domiciliats i notes informatives dels
domiciliats i posterior distribucio als domicilis corresponents.

III.- Assessorament en la confecci6 del impresos i document que
s'utilitzen al procés de gestio i liquidacio tributaria, incloent les
autoliquidacions.

A aquestos efectes, es considera en aquesta actuaciéo l’expedicié i
entrega als contribuents i resta d’obligats al pago dels ingressos de dret
public dels triptics o documents de cobro per al seu posterior ingrSes a
les entitats col-laboradores. Aixi mateix, la distribucié de butlletins
informatius u qualsevol altre mitja de comunicacié6 amb els
contribuents, que permetia el donar coneixement dels processos i
funcionament del sistema de gestio6 i recaptacié municipal, especialment
la practica dels processos de cobro i la informacié i coneixements per el
contribuent des seus deutes.

4.2.- EN MATERIA DE RECAPTACIO EN PERIODE DE PAGO
VOLUNTARI.

I.- Recepcid ,carrega u gravacio dels suports magneétics, documents de
cobro, repartiments, padrons municipals, llistes de cobros, notificacié
de les altes en forma reglamentaria, etc, i el seu tractament informatic,
amb expedicio dels documents individuals alliberadors del pagament.

Idéntiques actuacions amb relacié a la recaptacié en periode de pago
voluntari es realitzara sobre les liquidacions directes i autoliquidacions
no gestionades per el padr6 de les que s’encarreguen dintre dels limits
assenyalats en el Plec 'empresa col-laboradora.

El sistema d’informacio permetra a ’Ajuntament efectuar un seguiment
puntual dels carrecs , amb caracter permanent.
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L’accés a la informacio de l'empresa adjudicataria de les tasques
encomanades al Plec, deu de ser possible en temps real, habilitant per
eixo els medis informatics u telematics que es consideren necessaris a
tal efecte, possibilitant una total flexibilitat en l’accés i 'obtencio de
dades i informacié actualitzada al moment de realitzar la consulta.
D’igual manera, l'empresa adjudicataria facilitara en tot moment els
documents fisics de qualsevol expedient que fos requerit per
I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria realitzara aplicacions mensuals de la
recaptacio per conceptes impositius i per anualitats, que seran
presentats dintre dels deu dies seglients a la conclusié del mes que es
tractes. En el cas que, 1'"dltim dia del plac per a la presentaciéo de
I'aplicacio, fos inhabil a efectes de ’Administracio es presentara el dia
immediat posterior.

II.- La realitzacio de la recaptacié voluntaria deura d’inspirar-se en
criteris d’economia, eficacia, modernitat i servei al contribuent, al qual,
es posaran en el seu coneixement cada periéde cobro que s’inicia i les
quotes al seu carrec, amb l’expressio dels placos, formes de pago i
demes circumstancies d’interés que aquest te el dret de coneéixer,
mitjancant la documentacio oportuna que li servisca per a la realitzacio
del ingrés a traves de entitats col'laboradores i al mateix temps per a
formalitzar la domiciliaci6 de posteriors venciments, en aquesta
captacio s’han de projectar reiterades actuacions i esforcos.

Aixi mateix, es disposara preévia sollicitud de 'Ajuntament i després de
l’'adopcio de les necessaries mesures de seguretat per tal de garantir la
confidencialitat e integritat dels datos, d'un sistema d’informacio i
consulta a favor del contribuent, de tal manera que 1’accés fos possible
des de qualsevol tipus de plataforma mitjancant uns del navegadors
estandards utilitzats per accedir a Internet, ames que, el cost de la
connexidé no suposes per a l'usuari un preu superior al de una crida
local, amb independéncia del lloc de on crides, subministrant
informaci6 relativa al calendari establert per al cobrament dels tributs i
taxes i, previs els mecanismes de verificacio oportuns, ofertar
informacié particularitzada sobre les obligacions concretes del
contribuent, detall de liquidacions i rebuts, obtencié de copies i totes
aquelles actuacions quer, mitjancant aquest sistema telematic,
permeten el facilitar els pagos.

En relacio als professionals que autoritzes '’Ajuntament i que realitzen
actuacions de gestiéo u administracié a favors de tercers, de conformitat
amb els seus respectius estatuts, i sen se perjudici de lo establert
abans, s’habilitaran canals telematics especifics per a l'obtencio
d’informaci6 i d’actuacions a fi de que, des de els seus propis centres de
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treball, pugen atendre els assumptes encomanats per tercers relatius al
compliment de les obligacions tributaries.

III.- L’empresa adjudicataria portara un control de les ordres de
domiciliaci6 dels deutes de venciment periodic i formara en cada
periode de cobrament les relacions informatitzades o manuals per a
cadascun dels Bancs u Caixes d’Estalvi amb quotes domiciliades,
remitent una copia de les mateixes a ’Ajuntament.

El sistema d’informacié permetra a ’Ajuntament efectuar un seguiment
i control puntual de les domiciliacions realitzades, amb idéntic sistema
d’accés a la informacio que el assenyalat a I’'apartat anterior.

IV.- Informara igualment a ’Ajuntament de les incidéncies sorgides i el
control de les domiciliacions de pagos en Bancs i Caixes d’Estalvis ,
canalitzant les relacions de I’Ajuntament amb les entitats
col'laboradores.

V.- Seran acceptables en tot cas les modalitats de pago que faciliten al
contribuent la possibilitat d’atendre les seves obligacions tributaries de
la forma que li resultes mes comoda i desitjada, en aquest sentit,
s’admetran formules de telepago, d’utilitzaciéo de sistemes electronics
mitjancant targetes, a traves dInternet u per a qualsevol altre
procediment que, a proposta de l'adjudicatari siges autoritzat per
I’Ajuntament.

VI.- El sistema d’informacié permetra editar en linea els rebuts i
documents de cobro, aixi com l’aplicacié de les quantitats recaptades,
possibilitant que I’Ajuntament efectues un seguiment puntual de les
entregues realitzades amb caracter permanent.

VII.- Els contribuents efectuaran els ingressos a l'oficina de recaptacio
municipal i als comptes restringits de recaptacié habilitades per
I’Ajuntament als Bancs u Caixes d’Estalvi col'laboradors.

VIII.- A aquestos efectes, a les Entitats de Diposit que determines
I’Ajuntament s’habilitaran els comptes restringits que es consideren
necessaris, que actuaran com a receptores de tots els ingressos que es
deriven del present contracte. L’Ajuntament determinara el regim de
disposici6o i les condicions en que es procedira a l'obertura dels
esmentats comptes.

IX.- Aixi mateix, i per criteris atencio als contribuents, podra autoritzar-
se a 'empresa a efectuar cobros a les seves oficines.

Sense perjudici de lo assenyalat al apartat anterior, el sistema
d’informacié permetra que, en tot moment I’Ajuntament, exercitant les
seves funcions de control, podra accedir amb caracter permanent al
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sistema d’informacié de 'empresa, realitzant un seguiment puntual de
els entregues realitzades, en la forma que es contempla a l'apartat I
anterior.

X.- Elaborar informes i propostes de resolucio a sollicitud dels
contribuents relatius a fraccionament i aplacament en el pago dels
deutes en el periode voluntari, calcul d’interessos i control de pagos.

XI.- L’'empresa adjudicataria collaborara en la depuraciéo d’errors als
Censos i Padrons, al llarg dels periodes de cobros dels deutes de
venciment periodic, mitjancant l'obtencié d’informacio dels contribuents
sobre els datos que es contenen als rebuts i documents de cobro,
subsanant els defectes observats.

L’Ajuntament podra, a aquestos efectes, accedir amb caracter
permanent al sistema d’informaciéo de l'empresa, realitzant totes i
quantes comprovacions consideres necessaries i obtenir la informaci6
que estimes necessaria per a la depuracio i subsanaci6é d’errors.

4.3.- EN MATERIA DE RECAPTACIO EN PERIODE EXECUTIU.

I.- Iniciats els serveis, els deutes carregats per ’Ajuntament i els seus
antecedents, seran arxivats ordenadament per I'empresa adjudicataria
mitjancant suport informatic i documental, procedint seguidament en el
suposat que correspongués, a notificar reglamentariament i segons la
llei 30/92, de 26 de Novembre, la providéncia de constrenyiment als
deutors.

II.- L’empresa adjudicataria formara els expedients executius amb
estricta sujecci6o a la Llei General Tributaria, Reglament General de
Recaptaci6 i demes normes tributaries i de procediment aplicables, els
registrara i, amb tots els antecedents reglamentaris, formulara
propostes d’actuaci6o a I'’Ajuntament per tal que mitjancant 1’0rgan
competent es dicten els actes administratius necessaris i successius
fins a la seva finalitzacio.

El sistema d’informacio permetra la consulta dels expedients i
actuacions realitzades en linea de conformitat a les especificacions
determinades al punt I, de 'apartat 4.2 “Recaptacio en Periode de Pago
Voluntari”, mitjancant el corresponent moviment justificatiu i de la
documentacié annexa que fos procedent i que, degudament processada,
podra ser examinada, amb lobtenci6 de quantes copies sigen
necessaries.

III.- L’empresa adjudicataria participara materialment en les distintes
fases de l'expedient executiu conforme al seglient esquema:

A) ACTUACIONS DE RECAPTACIO.
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Ajuntament de Llauri
1.Providencia de constrenyiment:En funciéo de lo disposat a la Llei
General Tributaria i el Reglament General de Recaptacio, el model
d’actuacio en aquesta fase suposa:

1.1.- Edici6 de la Providéncia de constrenyiment immediatament
finalitzat el plac de pago en el periode voluntari.

1.2.- Notificaci6 i preparacio6 al seu cas al Butlleti Oficial.

1.3.- Acumulacio dels distints expedients.

2 . Providéncia d’embarg: Distingint en aquesta fase.

2.1.- Actuacions diverses d’embarg (execucio de garanties, adopcio
de mesures cautelars, etc.).

2.2.- Procediment d’embarg: En aquesta fase, prestara assisténcia
técnica en la realitzacio de les seglients actuacions : Tramitacié de les
Diligencies d’embarg i expedicio dels pertinents manaments, respectant
en tot cas el principi de proporcionalitat. En el cas d’embarg de diners,
possibilitant acollir-se al quadern 63 de la AEB, i en cas d’embarg de
sous , de consultes massives al Ministeri de Treball, Assisténcia i
col-laboracié al desenvolupament de les subhastes i preparacio de tota
la documentacio per a ’'adjudicacio.

B)DERIVACIONS DE RESPONSABILITAT.
En el cas de nom haver aconseguit el cobrament integre del deute,
col'laborant amb l’emissié de linforme sobre les possibilitats de
derivacio d’acord amb els preceptes legals.

C)CREDITS INCOBRABLES.

Mitjancant la preparacio de tota la documentaciéo necessaria, amb
proposta per a la seva declaracio i actuacions posteriors com la baixa de
les liquidacions, expedici6 de manaments i control de possible solvéncia
sobrevinguda.

D) TERCERIES.

Tramitacié i proposta de resolucio sobre la reclamaciéo administrativa
prévia plantejada, elaboraci6 d’informe - proposta , suspensio del
procediment i proposta de resolucio.

IV.- Els valors que pugen ser objecte de suspensio de procediment com
a consequeéncia de d’interposicio de recurs una vegada encetada la via
de constrenyiment no constaran a efectes de ratios de la gestié de cobro
fins que es procedisca a la seva rehabilitacio, situacié aquesta que,
durara els temps que s’estimés necessari per a la resolucio dels
recursos formulats, reiniciant-se de nou el procés de cobrament dels
deutes, si aixi resultes procedent, a partir de la fermesa de les
resolucions, acords o sentencies.
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V.- ’empresa adjudicataria expedira les estadistiques, resums,estats,
detalls de situacié de la tramitacio d’expedients de constrenyiment,
d’evolucié de la morositat i demes informacions que li sigen requerides
per ’Ajuntament, tant en la periodica rendicio de comptes que al efecte
s’establira, com en qualsevol circumstancia que li sigues requerida.
Especial atencié als expedients datats com a incobrables, realitzant un
seguiment periodic dels mateixos, amb la salvetat dels casos de
prescripcio, per tal de rehabilitar el crédit si fos possible per solvéncia
sobrevinguda del creditor.

VI.- Sempre que es produisquen situacions d’impossibilitat d’actuar per
manca de legitimacio u personalitat de 'empresa adjudicataria, aparicio
d’obstacles legals, representatius u formal que pugen impedir 1’exercici
material de les tasques de recaptacio per la personalitat, naturalesa o
circumstancia del subjecte pasii u obligat al pagament, els valors
afectats per tals incidéncies seran objecte de datacio especial per tal de
resoldre’s.

VII.- L’empresa adjudicataria portara informaticament un fitxer
d’insolvéncies, susceptible de ser creuat amb el dels deutes vius , a la fi
de, posar en coneixement de ’Ajuntament aquesta circumstancia.

VIII.- L rendici6 periodica de comptes s’instrumentalitzara mitjancant
suport magneétic i documental, d’acord amb les instruccions que a
l’efecte dictes '0rgan competent.

IX.- De manera diaria I'empresa adjudicataria, controlara els cobros i
baixes de eixe dia, classificats per conceptes i exercicis, dades que
serviran de base i justificacio dels ingressos diaris en comptes
restringits, aixi com per a la confeccio dels estats contables a rendir.

X.- A titol merament enunciatiu, i entre altres actuacions en els que es
requerira l’assisténcia i collaboracié de l'empresa adjudicataria , es
detallen:

-L’exaccio6 i liquidacié d’interessos de demora per els débits recaptats en
via de constrenyiment.

-Preparacio de tots els documents necessaris per a l’execuci6 de
garanties.

-Elaborar propostes a sollicitud dels contribuents relatives al
fraccionament i ajornament en el pagament de deutes en via executiva,
calcul d’interessos i control de pagaments.
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-Auxiliar als funcionaris municipals a la celebracio de subhastes que
tingen lloc i, en general, el els procediments de alcament dels bens
embargats.

-Tramitar i proposar amb una periodicitat als menys semestral, la
declaracio de fallida d’aquells deutors als que la seva insolvéncia quedes
acreditada a ’expedient executiu.

XI.- Els costos del procediment executiu, amb independéncia del
resultat de cada expedient ( correus, publicacions, edictes etc..), seran
satisfetes per 'empresa adjudicataria , quedant del seu compte i carrec
les que resulten irrecuperables una vegada finalitzat 'expedient.

XII.- Per a la formacio dels expedientes executius, el seu seguiment,
control d’actuacions i resultats i mecanismes de gestido, seran
d’aplicaci6 els requeriments exigits a 'apartat 7 “ Medis Informatics i
Sistema d’Informaci6”, on es regula el software exigit.

4.4.- EN MATERIA D’ASSISTENCIA EN LA PRACTICA DE
NOTIFICACIONS.

I.- Les liquidacions, ordinaries i complementaries, les altes, actes
d’inspecci6 i els actes administratius de qualsevol tipus que s’elaboren
i que deuen de ser notificats als obligats al pagament u interessats,
l'actuacié notificadora sera realitzada per l'empresa adjudicataria,
procedint amb posterioritat a 'arxiu dels documents justificatius. Les
despeses derivades d’aquestes notificacions seran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

II.- La notificacio, s’ajustara a criteris de seguretat i eficacia en la seva
realitzacio, per el que es practicara mitjancant correu certificat amb
avis de rebut en la forma prevista per l'article 109 de la Llei 58 /2003,
de 17 de Desembre, Llei General Tributaria u per qualsevol altre
procediment de comprovada efectivitat que permet el tenir constancia
de la recepcio in un posterior seguiment en quant a la seva correcta
realitzaciéo in notificacio, sent les despeses per carrec de l'empresa
adjudicataria.

III.- Igualment sera obligacio de l'empresa adjudicataria, el control
informatic i documental de les dades de notificaci6 als registres i
antecedents informatics.

IV.- Finalitzades les operacions de notificacio, be per correu u per
qualsevol altre procediment dels mencionats, I'empresa adjudicataria
posara a disposicio de I'’Ajuntament els justificants a la fi de que es
puges comprovar i fiscalitzar, per el medi que es consideres mes oportQ,
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Ajuntament de Llauri
I’exacta coincidéncia entre lo actuat i les anotacions i el documental
justificatiu que ho acredites.

V.- Si una vegada esgotats els tramits de notificacio anteriors,
quedaren liquidacions i actes per notificar, es depuraran les
indagacions i diligencies encaminades a la localitzacio dels domicilis
dels subjectes passius u interessats pendents de notificar, acudint a les
bases de dades de 'Ajuntament i a les que aquest tingués accés i, tan
sols en els casos en que resultes impossible la practica de la notificacio,
s’acudira a la seva notificacié per edictes mitjancant la seva publicacio
als Butlletins Oficials i al tauler d’anuncis de I’Ajuntament.

VI.- Les actuacions contemplades als anteriors punts relatius a
l’'assisténcia en la practica de notificacions s’integraran en el sistema
d’informaci6 , permetent a 'Ajuntament el control de la gestio de les
notificacions. En aquest sentit, el software possibilitara un control
historic de les notificacions per contribuents, resultats obtinguts,
domicilis assenyalats per a notificacio etc.

L’organ competent podra, a questos efectes, accedir amb caracter
permanent al sistema d’informaci6o de l'empresa, realitzant quantes
comprovacions i verificacions consideres necessaries, en la forma
contemplada al punt I , de l'apartat 4.2. “Recaptacié en periode de
pagament voluntari”.

4.5.- EN MATERIA DE SERVEIS COMPLEMENTARIS EN
ORGANITZACIO I PROCEDIMENTS.

L’empresa adjudicataria, prévia peticio de ’Ajuntament, prestara el seu
recolzament en les tasques de direccio, en especial en la formulacié de
propostes de millora respecte a ’organitzacio, funcionament i assignacio
d’efectius humans i materials als diferents ambits d’actuacio.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria proposara la impulsio de tots
els procediments.

Per tant, facilitara les propostes dels actes integrants de cadascuna de
les fases dels corresponents procediments. En els treballs a realitzar per
el contractista en aquest apartat, si ’Ajuntament ho sol'licita, es troben:

a)Proposta d’elaboracié i/u modificacio de 1’'Ordenanca General de
Gestio i Recaptaci6 del servei.

b)Confecci6 d'un model d’Ordenanca Fiscal i reguladora dels diversos
preus publics municipals, aixi com la proposta de millora del calendari
de pagament dels ingressos de dret public als efectes de millorar la
tresoreria municipal.
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Ajuntament de Llauri
c)Disseny d'un sistema de control del funcionament del servei,
mitjancant indicadors de consecucié d’objectius i avaluacio dels
resultats.

d)Analisis i cobertura de les necessitats de capacitacio i especialitzacio
del personal assignat a cada unitat en totes les matéries necessaries per
al desenvolupament optim de l’activitat, i en particular, respecte de
I'explotacio informatica de ’aplicacio6 i I’atencio al contribuent.

e)Finalment, l’empresa adjudicataria collaborara amb els serveis
juridics municipals en l’elaboracio de les propostes de resolucio de les
reclamacions presentades per els contribuents i obligats al pagament de
la resta d’ingressos de dret public, que seran remeses a 1 organ
municipal competent per a la seva resolucio, en els serveis d’assisténcia
i col'laboraci6é contemplats al present Plec.

4.6.- PROCEDIMENT SANCIONADOR I RECAPTACIO DE SANCIONS
DE TRAFIC.

A)Tasques de gestio documental e introducciéo de dades al sistema
informatic.

1°) Recollir a loficina municipal que es designes, les denuncies
formulades per els agents de l'autoritat, independentment del suport en
el que li seguen entregades.

2°)Comprovar els possibles errors, aixi com les possibles insuficiéncies
de les dades consignades a les denuncies rebudes, remetent les
defectuoses al servei corresponent de I’Ajuntament per a la seva
comprovacio i si fos possible la seva correccio.

3°)Incorporar de forma diaria els butlletins de denuncia correctes a la
base de dades, aixi com les dades de les denuncies facilitats en diskets
u altres suports, i que, darrere aquesta prévia correccié apareguin com
a correctes.

4°)Digitalitzar els butlletins que estiguen complimentats de manera
correcta, aixi com les notificacions de les denuncies cursats.

S°Elaborar el suport documental necessari per a efectuar,tant dintre
com fora del terme municipal, les notificacions d’aquelles denuncies que
no averen segut notificades en l’acte als denunciats.

6°)Entregar les notificacions de denuncia per na que seguen practicades
per el Servei de Correus u mitjancant agent notificador.
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7°)Comprovar que quedes acreditat el haver-ho intentat, en el cas de
fracas del primer, els dos intents de notificacio exigits.

8°)Substituir al titular inicialment denunciat per que sigues
efectivament el responsable de la conduccié del vehicle al moment de la
denuncia, segons les dades que ens facilites aquell.

9°)Prepara el suport documental necessari per a publicar al BOP i
tauler d’edictes les notificacions de denuncies fallides.

10°)Incorporar al sistema informatic les dades relatives a les
publicacions al BOP.

11°)Preparar els llistats i el suport documental necessari corresponent a
denuncies notificades en l'acte u a posteriori i remetre al servei
corresponent una vegada transcorreguts trenta dies habils des de la
seva notificacié, sen se que, els denunciats hagin presentats
al-legacions, per a que per la unitat administrativa corresponent per la
raé de la materia, es puges tramitar 'aprovacio de les corresponents
liquidacions. Aixi mateix, elaborar el suport documental necessari per a
notificar les liquidacions una vegada aprovades.

12°)Entregar les notificacions i documents d’ingrés de les sancions al
servei de Correus per la seva notificacio.

13°9Comprovar que queda acreditat haver intentat, en el cas de fracas
del primer intent, els dos intents de notificacio exigits.

14°)Incorporar a les bases de dades la informacio relativa a les
publicacions del BOP.

B)Emissio d’informes i propostes sobre al-legacions i recursos.

15°)Classificar e incorporar a la base de dades la data de presentacio
dels escrits d’al-legacions, digitalitzar-los associant-los a la denuncia , i
en el seu cas, remetre als agents per a que informen sobre les mateixes.
Elaborar el suport documental necessari, els informes i propostes de
resolucio per a col'laborar en la tramitacié dels escrits presentats per
els interessats en relacié a la imposicio de les denuncies, be, en fase de
denuncia( al'legacions, amb l’excepcio de les canvi de conductor), be en
la fase de sancio ( recursos ).

16°)L’adjudicatari proposara els models estandarditzats de contestacio a
les al-legacions i de soluci6 als recursos en el procediment sancionador.
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17°)Elaborar el suport documental necessari per a notificar les
resolucions adoptades per I’'6rgan municipal competent, com a resultat
de la tramitacio dels escrits presentats.

18°Entregar les notificacions de les mateixes a Correus per a la seva
practica reglamentaria.

C)Col-laboracio en la gestio del cobro de multes.

19°)Prestar la deguda atencio al public a les oficines de l’'adjudicatari,
informant i assistint als obligats al pagament de les multes sobre
l'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions, i
facilitant als interessats els documents d’ingrés que en cada fase del
procediment correspon, per tal de que pugen efectuar-lo a qualsevol de
les oficines de les entitats de crédit col'laboradores de I’Administracio
municipal expressament autoritzades per a rebre aquest tipus
d’ingressos.

Aixi mateix, elaborar i gestionar el suport documental necessari
d’aquelles notificacions que es realitzen a les seves oficines, incorporant
el resultat a la base de dades.

20°)Emetre una vegada vencut el periode voluntari de pagament, els
llistats comprensius dels obligats al pagament de les multes que no
hagin fet efectiu elm pagament de les mateixes en el esmentat periode, i
els corresponents plecs de carrec, a l'efecte de que per els serveis
municipals competents, s’efectuen les providéncies de constrenyiment i
es practiquen els corresponents carrecs a ’adjudicatari, impedint en tot
cas, la iniciacio del procediment de recaptacidé executiu en el cas de
presentacio d’al'legacions u suspensio del procediment.

21°)Elaborar el suport documental necessari per a efectuar tant dintre
com fora del terme municipal , les notificacions de les quotes
providenciades de constrenyiment.

22°Entregar les notificacions i document d’ingrés al servei de Correus
per a la seva notificacio.

23°)Comprovar que queda acreditat haver intentat, en el cas de fracas
del primer intent, els dos intents de notificacio exigits.

24°)Preparar el suport documental necessari per a publicar al BOP i
tauler d’anuncis, les notificacions de les providéncies de constrenyiment
fallides.

25°%Incorporar a la base de dades els datos relatius a les publicacions al
BOP.
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26°)Elaborar i al seu cas,cursar el suport necessari, en compliment dels
actes de gestio dec recaptacio dictats per el funcionari competent, per a
portar endavant els actes de I'embarg de bens i drets del creditor que
permet-la realitzacio per el procediment administratiu de
constrenyiment dels seus deutes a la Hisenda municipal, incloent les
fases d’investigacio del patrimoni susceptible de la esmentada practica,
els de alcament de 'embarg, al seu cas, i finalment de complementacio
de les corresponents diligencies d’embarg.

27°)Elaborar els informes corresponents a efectes de procedir a les
devolucions d’ingressos indeguts i tots quants altres informes sobre el
procediment de recaptacio li siguen sollicitats per els serveis
municipals competents.

28°%Presentar a la primera setmana de cada mes, amb referéncia a
I’activitat registrada al mes anterior, informe de gestio dec la recaptacio
realitzada.

29°)En general, qualsevol accio necessaria u simplement convenient per
a una correcta, eficient i efica¢c gestio dels expedients de recaptacié de
conformitat amb les previsions del Reglament General de Recaptacio,
aprovat per el Reial Decret 939/2005, de 29 de Juliol ( BOE de 2 de
Setembre).

D)Proposta de baixes.

30°)Proposar amb la deguda agilitat i diligencia, els expedients de
baixes de multes de trafic segons les instruccions que es cursen al
respecte per part dels serveis municipals competents.

E)Custodia i arxiu d’actuacions.

31°)Arxivar, digitalitzar i custodiar, a disposicio de I’Ajuntament i per al
seu us exclusiu, els llistats de documents que integren els expedients
individuals i col'lectius, generats a partir de ’adjudicacio.

32°Entregar a l'Ajuntament els documents originals u copia dels
mateixos segons se li indiques. Quant des de I'Ajuntament sigues
requerit un expedient, es deura de fer entrega de tots els document,
diligencies i tramits que el conformen, adjuntant a mes una caratula en
la que figures el numero d’expedient i aquells datos que I’Ajuntament
assenyales.

33°)Aquesta informacio in general tota la que obtingues ’'adjudicatari en
la realitzacié dels serveis contractats, sera sense cap excepcio, propietat
de T’Ajuntament per el que l'adjudicataria contrau expressament
l'obligaci6 absoluta de no facilitar aquesta informacié a altres
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administracions, institucions u particulars sense l’autoritzacié escrita
per part de ’Ajuntament. Aixi mateix, ’Ajuntament sera el titular de ple
dret de tota d’informacié que es conte als fitxers i registres informatics
relacionats amb multes que obren en poder de ’adjudicatari.

5.- TITULARITAT, SUBMINISTRES, CUSTODIA I
CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO.

Amb independéncia de la informacié que pugues obtenir 'empresa
adjudicataria, I’Ajuntament facilitara tota aquella que estimes
necessaria i que disposes, per a una millor prestacio de ’'assisténcia.

El documental relatiu a llistats, censos, padrons, matricules, aixi com
la informacio referida a cada contribuent en particular, certificats,
informes, manaments i quants documents integren els expedients
individuals u collectius oberts, seran custodiats per l'empresa
adjudicataria a disposicio de ’Ajuntament i per al seu exclusiu, d’acord
amb el contingut i objecte del present contracte. Aquesta informacio,
inclosa lo que s’obtingués per part de l'empresa en la seva gestio i
realitzacio del serveis que presta l’'assisténcia, sera en la seva totalitat i
sense cap excepcio, propietat de I’Ajuntament, per el que l'empresa
adjudicataria contrau expressament 1’obligaciéo absoluta de no facilitar
aquesta informacié a altres Administracions, institucions, particulars
sense que medies autoritzacio escrita.

Aixi mateix, ’Ajuntament sera el titular de ple dret de tota la informacio
que es conte als fitxers, arxius i registres que obren en poder de
l'empresa adjudicataria, relacionats amb els datos tributaris, fiscals,
patrimonials i personal obtinguts per aquella, necessaris per alm
desenvolupament de la realitzacio dels serveis que es convenien objecte
del contracte.

Les anteriors obligacions de confidencialitat s’estableixen sense
perjudici de totes aquelles en garantia del deure de secret que a l’efecte
estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de Desembre, de Proteccio de
Datos de Caracter Personal.

6.- MITJANS PERSONALS I MATERIALS.

L’empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a l'execucio
d’aquest contracte, d’acord amb la normativa laboral d’aplicaci6é, devent
estar al corrent dels seus pagaments a la Seguretat Social en tot
moment.

El personal de l'empresa adjudicataria, no generara cap dret davant
I’Ajuntament, ni ostentara cap vincle laboral amb aquest, devent de
constar tal circumstancia als corresponents contractes. L’empresa
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comunicara a I’Ajuntament els treballadors de la seva plantilla per tal
que pugen ser dotats, al seu cas, duna credencial com a personal
dependent de l'empresa adjudicataria en la seva qualitat d’empresa
adjudicataria en serveis de colllaboracio i assisténcia en la gestio de
recaptacio i tributaria.

7.- MITJANS INFORMATICS I SISTEMA D’INFORMACIO.

1°.- Equips i Hardware. L'’empresa adjudicataria instal'lara els equips
informatics necessaris per a l’execucié del contracte i disposara dels
terminals informatics que siguen necessaris.

De la mateixa manera, podra ’empresa adjudicataria instal-lar u servir-
se de qualsevol mesura, elements, maquines u sistema que possibilites i
pugues afavorir els cobraments que es gestionen i el bon fi de les
operacions de recaptacio.

Les empreses licitadores especificaran de forma detallada l’equip
informatic minin a installlar, tant les seves oficines com a
I’Ajuntament.

2°.- Software i aplicacions. L'empresa adjudicataria deura de tenir
desenvolupats per tal ser operativa, el conjunt d’aplicacions necessari
per a la completa execucio del contracte en tota la gama de actuacions i
intervencions, tant en gestio tributaria, com en recaptacio voluntaria i
executiva i, especialment en aquesta ultima, amb procediments rapits i
eficacos en actuacions sobre el patrimoni del deutor, estant en
condicions de mostrar en tot moment la situacio general de la
tramitacié d’expedients, amb desglossament per quanties, deutors,
conceptes i demes referéncies que pugen contribuir a una mes efectiva i
immediata orientaci6 en la realitzaci6 d’actuacions i finalitzacio
d’expedients executius.

Per aquestos efectes, el sistema d’informacioé deura de permetre, en el
procediment de constrenyiment , contemplar les diferents actuacions en
les que pugues trobar 'expedient executiu, possibilitant en tot moment
el coneéixer la situacié puntual d'un expedient, grup d’expedients,
consulta de dades generades per cada actuacio, imports individuals i
acumulats per fases, numero de rebuts afectats, etc,requerinse, a la
vegada, lexisténcia dun acumulat historic per expedient de les
actuacions realitzades per expedient executiu aixi, com del conjunt
d’ells.

El software deura de ser de facil adaptaciéo i parametritzacié a les
necessitats funcionals especifiques de ’Ajuntament de Llauri, per lo que
al disseny i establiment de fluxos de treball, s’introduiran les fases,
passos i parametres que responen als mateixos.

El software possibilitara la seva modificacié immediata a la fi de recollir
qualsevol modificaci6 legislativa que s’incorporés al procediment.
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El cost d’instal'lacio del hardware i dels equips, aixi com del software i
les aplicacions, no podra ser repercutit per 'empresa adjudicataria, per
tant s’entén inclos al preu de contraprestacié que es determina al
present concurs.

Les empreses licitadores, indicaran de manera especifica el software
informatic minim a instal-lar.

8.- IMPRESOS OFICIALS.

L’Ajuntament amb collaboraci6 amb I'empresa adjudicataria,
determinara els models dimpresos oficials a utilitzar a les distintes
fases dels diferents procediments.

Quan i per intereés exclusiu de D’Ajuntament es procedisca a la
modificacio dels impresos préviament establerts, aixi com en els casos
en que el numero d’exemplars, les seves peculiaritats técniques, nou
modelatge u suport, format i volumen, suposen un elevat preu de
confeccio, impressio u enviament, es realitzara un estudi conjunt per
part de 'Ajuntament i 'empresa adjudicataria per tal de consensuar la
financiacio de la despesa en cada cas.

El material fungible d’oficina ( material d’oficina ordinari no
inventariable,material informatic, despeses de correus,etc,) i altres
elements accessoris de caracter burocratic, sera per compte de
I'empresa adjudicataria.

9.- ACTES ADMINISTRATIUS.

L’empresa adjudicataria no podra realitzar cap actuacid6 que
constituisca legalment acte administratiu, per quant els actes
administratius son competéncia exclusiva dels corresponents Organs de
I’Ajuntament, aixi com la resolucié de quants recursos u reclamacions
es presenten per a la seva resolucio, tot eixdé sense perjudici de les
actuacions d’assisténcia, col-laboraci6 i preparaci6 d’informes i
propostes de resoluci6 contractades amb ’empresa adjudicataria.

10.- ANUNCIS I PUBLICITAT.

Els anuncis oficials, els de publicitat de linicii dels periodes de
cobrament, notificacions per edictes i qualsevol altres que siguen
necessaris el fer-los publics mitjancant Bolletins Oficials, seran
promoguts i a carrec de 'empresa adjudicataria.

11.- CONTRAPRESTACIO ECONOMICA.
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La retribucio del present contracte estara en funcio del quantitat u dels
resultats concrets que s’obtinguin per les gestions i serveis realitzats
per part de 'empresa adjudicataria, prenent com a index les ingressos
recaptats per la mateixa, tant en periode de cobrament voluntari com
en periode executiu, aixi com per les diverses actuacions realitzades,
d’acord amb el segtient detall:

1°.-Sobre els ingressos en periode voluntari: Els que resulten de la
proposta de l'adjudicatari.

2°.-Sobre els ingressos en periode executiu: 100% del recarrec.
3°.-Col-laboracié en el procediment sancionador i recaptacio de les
multes de trafic: La retribucioé consistira en 40% sobre els ingressos
recaptats, tant en periode voluntari com en periode executiu de la
recaptacio de les multes de trafic.

A totes les retribucions previstes a la present clausula s’entén sempre
inclosa la quota tributaria de el Impost sobre el Valor Afegit ( art.77 del
Reial Decret 2/2000) .

12.- FORMA DE PAGAMENT.

El pagament s’efectuara contra la presentacio de factura mensual,
lliurada per mesos vencuts, al Registre General, previs els tramits
administratius corresponents. A aquestos efectes, existeix la deguda i
suficient consignacio pressupostaria segons consta al Plec de Clausules
Administratives Particulars, per a fer front a les despeses derivades del
present contracte.

13.- GARANTIES.

Les assenyalades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

14.- VIGENCIA.

La assenyalada al Plec de Clausules Administratives Particulars.

15.- EXTINCIO,RESOLUCIO IN SANCIONS PER INCOMPLIMENT.

Les assenyalades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Llauri a 2 de Juny de 2010

INTERVENCIO
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